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Prefdacio

O Guia de Metodologia para o projecto Africano para Direitos de Autor e Acesso ao Conhecimento (ACA2K)
constitui um trabalho em colaboragdo efectuado por membros da rede ACA2K do Egipto, Gana, Quénia, Marrocos,
Mocambique, Senegal, Africa do Sul, Uganda, Canadd e India. E o primeiro produto da equipa ACA2K, que vai
estar envolvida em diversas actividades de investigacdo, disseminagdo e envolvimento na formulagéo de politicas
nos préximos 24 meses.

O Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento Internacional (IDRC), através do seu programa Acdcia, e a Fundagdo
Shutileworth, através do seu programa de Direitos da Propriedade Intelectual, apoiam esta nova rede do ACA2K, que
congrega uma equipa variada proveniente de diversos paises africanos, visando compreender melhor a inferacgdo
exisfente enfre o acesso ao conhecimento [A2K) e o regime de direitos de aufor. A rede do ACA2K baseia-se em
estudos e iniciativas antferiores nesta drea realizados por diversos actores — estudos esses visando desenvolver a
pesquisa baseada na prova necessaria para influenciar a formulagdo de politicas e a pratica no dmbito dos direitos
de autor em todo o continente, de modo a reduzir as limitacdes ao acesso aberto ao conhecimento.

O aparecimento da Internet e do mundo digital modificou a forma como as pessoas #m acesso, produzem e
partilham informagdo e conhecimentos. Em teoria, estes factores deviam ter promovido o acesso dos Africanos ao
conhecimento e aos produtos baseados no conhecimento. Todavia, as pessoas em Africa enfrentam importantes
desafios para terem acesso a publicagdes académicas, publicagdes periédicas, e materiais de aprendizagem em
geral. O entendimento das limitacdes comerciais, juridicas e normativas ao acesso ao conhecimento em Africa, e a
identificagdo das licdes relevantes, melhores politicas e praticas que ampliem e aprofundem este acesso, fornaram-se
portanto elementos essenciais para o desenvolvimento do continente.

O Guia da Metodologia do ACA2K proporciona a organizagdo global da investigagdo e das actividades do projecto.
Destina-se a ser usado n&o sé pelos membros do projecto mas também por outros projectos que digam respeito @
questdes de direitos de autor e de acesso a conhecimento em Africa e noutras partes do mundo. Encorajamos o
envolvimento com a equipa do ACA2K nos préximos meses acerca deste Guia, e recebemos com prazer quaisquer
comentdrios e ideias sobre o projecto por parte daqueles que partilham o nosso interesse nesta drea de estudo.

Michael Clarke, Doutoramento Karien Bezuidenhout
Director, Tecnologias de Informagdo e Cestora de Carteiras
Comunicagdo para o Desenvolvimento Fundacdo Shuttleworth
Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento Cidade do Cabo

Infernacional (IDRC)
Otava
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1. Visdo Gerdl

1.1 Acesso ao conhecimento em Africa

Entre os varios movimentos sociais que surgiram em todo o mundo na dlima década, o movimento para proporcionar
acesso ao conhecimento — agrupamento indefinido de individuos e organizagdes associadas preocupadas com a
aprendizagem e oportunidades culturais livies — estd talvez particularmente adaptado aos tempos, visto vivermos naquilo
que ¢ indiscutivelmente cada vez mais uma economia de conhecimento. Nas palavras de Pefer Drahos, “O conhecimento

susfenta tudo, incluindo as economias.”"

Conforme se enuncia mais adiante neste documento, a ideia de aceder ao conhecimento — no sentido em que a expresséo
é agora sinbnima — esté relacionada, em grande medida, com o estudo da lei dos direitos de autor. Como é que surgiu
esfa situagdo, e porque motivo? Como & se nofou, “A motivagdo para investigar regimes de direifos de autor orientados
pela indusfria provém da observagdo episédica e documentacdo empirica das resfricdes ao acesso ao conhecimento. ... A
motivagdo para esfudar o acesso ao conhecimento assenta no desafio de suportar um ambiente propicio & aprendizagem,
criatividade e crescimento sécioeconémico...o estudo do acesso ao conhecimento como meta de desenvolvimento, no
contexto do Estado, estd infimamente relacionado com os desafios da alfabetizagdo e da educagdo nos paises do Sul.”?

Aqui, é importante talvez sublinhar que o acesso ao conhecimento ndo é infrinseco a qualquer territério geogréfico
especifico, mas antes um problema mundial. No entanfo, os desafios particularmente importantes existentes no confexto
do mundo em vias de desenvolvimento — incluindo Africa — sugerem que se tora pertinente e urgente examinar esfa
matéria. E a realidade séciceconémica que proporciona a base actual do estudo do acesso ao conhecimento em
Africa, assim como o desafio de forjar um futuro melhor. A dimensGo dos desafios existentes relativamente o acesso
ao conhecimento nos paises abrangidos pelo estido ACA2K & revelada pelas respectivas classificacdes do Indice de
Educagdo do PNUD, conforme apresentadas no Quadro 1 infra:

Quadro 1: Classificacéo do indice do Nivel Educacional do PNUD (2007/2008)
CLASSIFICACAO DO NIVEL EDUCACIONAL

DO PNUD (DE 177 PAISES)

Egipto 112
Africa do Sul 121
Marrocos 126
Gana 135
Quénia 148
Uganda 154
Senegal 156
Mogambique 172

Fonte: UNDP (2007/)®

Claramente, muitos estdo posicionados préximo dos Ultimos lugares do indice de educacdo mundial, situagdo que
precisa de ser abordada urgentemente.

'P Drahos “Access to knowledge: time for a treaty2” Bridges 9(4) [April 2005) ICTSD. Disponivel em http:/ /www.ictsd.org/monthly/
bridges/BRIDGESS-4.pdf [Acessado a 1 de Abril 2008].

?A Rens, A Prabhala e D Kawooya Intellectual property, education and access to knowledge in Southem Africa TRALAC Working Paper No 13, ICTSD,
UNCTAD e TRALAC (2006). Disponivel em htip:/ /ww.rclac.org/pdf/ 2006 1002_Rens_ntellectualProperty. pdf [Acessado a 1 de Abril 2008].
SUNDP "UNDP human development index” em Human development report 2007 (2007). Disponivel em http://hdrstats.undp.org/
indicators/7 html [Acessado a 1 de Abril 2008].




Guia de Metodologia do ACA2K

1.2 Introdug¢do ao projecto ACA2K

Estudar os direitos de autor e o acesso a materiais de aprendizagem em Africa exige um enquadramento conceptual
para lidar com as realidades sécioeconémicas, culturais e politicas africanas. Em primeiro lugar, as perguntas
de investigagdo sobre direitos de autor e acesso ao conhecimento colocam geralmente dificuldades ideolégicas
e concepluais especificas; em resuliado, os estudiosos dos direitos de aufor irdo provavelmente divergir nas suas
abordagens a um projecto desta natureza. Em segundo lugar, os paises africanos séo distintos do ponfo de vista
sécio-econdmico, cultural, politico e linguistico. Esta realidade exige que se preste uma atengéo particular & dinamica
local especifica que molda o ambiente em que os direifos de autor afectam o acesso a materiais de aprendizagem
e o acesso ao conhecimento (A2K).4

O projecto Africano para Direifos de Autor e Acesso ao Conhecimento (ACA2K) abarca diversos paises africanos e
congrega uma equipa variada de esfudiosos de direitos de autor; assim, estd profundamente infegrado nas realidades
dos ambientes abrangidos. Os paises abarcados pelo estudo ACA2K foram seleccionados para representarem as
diferencas existentes nos confextos socioeconémicos, politicos, culturais e linguisticos, e também as diferencas na
dinamica do acesso. O projecto ACA2K considera o enfendimento da dinamica nacional especifica como sendo
crucial para se conseguir fer um verdadeiro impacto a nivel local. Ao mesmo tempo, para que se possa compreender
os desafios ao acesso relacionados com os direitos de autor nesses paises, os dados empiricos produzidos a partir
dos diferentes paises de estudo devem ser de qualidade compardavel e terem elementos comparéveis.

SGo precisamente esfes factores que exigem uma estrutura mefodolégica comum para se empreender o trabalho
para o projecto ACA2K nos paises de estudo. Também esperamos que, ao mesmo tempo que proporciona um perfil
de investigagdo especifico do projecto, esfe Guia de Mefodologia sirva fambém outfros projectos [semelhantes| que
possam surgir noutros paises africanos e noufras partes do mundo.

Este Guia de Metodologia [doravante referido como o “Guia”) define uma estrutura que permite a flexibilidade e
encoraja a criatividade das equipas de investigagdo nacionais mas, ao mesmo tempo, € claro quanto as expectativas
e procedimentos a seguir de forma a evitar produtos e/ou resultados de investigacdo incoerentes que ndo sejom
comparados facilmente de pais para pafs.

O Guia apoiarse (e alarga) em anferiores estudos e exames de direitos de autor realizados em Africa e noutras partes
do mundo, incluindo trabalho feito por e para o Férum Juridico Alternativo da india, a Comunidade de Aprendizagem
(Col), Copy/South, Consummers International Asia-Pacifico, Centro para a Comunicacdo Social e a UNCTAD/
TRALAC.®

A seccdo 1 apresenta uma visdo geral do projecto, incluindo o seu enquadramento conceptual, visGo, misséo e
objectivos. A secgdo 2 discute a metodologia do estudo e os procedimentos de recolha de dados. Este Guia é
produto de um processo consulfivo efectuado pela equipa de investigagdo e de programas do ACA2K.

4Em geral, apés o nome do projecto, utilizamos o fermo A2K [acesso ao conhecimento, na sigla inglesa) para indicar a nossa principal
preocupacdo. No entanfo, em diversos casos especificos, usamos o fermo acesso a materiais de aprendizagem como objectivo preciso.
O projecto vé& no acesso a materiais de aprendizagem um componente crucial do acesso ao conhecimento.

Ver Alternative Law Forum (ALF) “Review of the proposed amendment to the Indian Copyright Act” [2006). Disponivel em http://www.
allawforum.org/copyright_amdt ; A Prabhala e T Schonwetter Commonwealth of leaming copyright audit (2006). Disponivel em http://
ww.col.org/ colweb/webdav/site /myjahiasite /shared /docs / COLCopyrightAudit. pdf [Acessado a 1de Abril 2008]; Copy,/South Research
Group The Copy,/South dossier (2006). Disponivel no http: / /www.copysouth.org/ [Accessed April 2008]; Center for Social Media The cost
of copyright contusion for media literacy School of Communications, American University (2007). Disponivel em hitp:/ /mediaeducationlab.
com/ pdf/Final%20CSM%20copyright%20report.pdf [Acessado a 1 de Abril 2008]; Consumers International Asia-Pacific Copyright and
access fo knowledge: policy recommendations on flexibilities in copyright laws (2006). Disponivel em http:/ /ww.soros.org/initiatives,/
information/focus/access/articles_publications,/publications/copyright_ 20060602/ copyright_access.pdf [Acessado a 1 de Abril 2008];
e A Rens et al supra nota 2.
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1.3 O enquadramento conceptual

A premissa conceptual fundamental subjocente ao projecto de investigagdo ACA2K é o facto de o conhecimento
ser essencial para o desenvolvimento humano. O acesso ao conhecimento € um componente essencial do progresso
econdmico, do crescimento cultural e da realizagdo individual. Assim, um sistema de direitos de autor justo permitird
0 acesso ao conhecimento.

O acesso ao conhecimento deve ser compreendido no contexto das condigdes sécio-econdmicas existentes num pais,
da sua infraestrutura fisica e também da infra-estrutura existente a nivel da tecnologia de informagdo e comunicagdo
(TIC). Existe igualmente uma relagdo significativa entre os regimes juridicos e o acesso ao conhecimento, como foi
apontado por diversos estudiosos e comentadores. Porfanto, a rede ACA2K aborda o A2K como questdo fundamental
no campo do desenvolvimento e dos direitos humanos que exige uma metodologia de investigagdo multidisciplinar.

O A2K estd integralmente associado & educagdo, preocupandose com a disponibilidade dos materiais de
aprendizagem. O acesso aos materiais de aprendizagem ndo sé constitui uma condigdo prévia para a acumulagdo
de conhecimento em deferminada sociedade, mas a aferigdo dos niveis de acesso a materiais de aprendizagem
pode fambém funcionar como substituto Util para calcular o A2K de forma mais lata.

Embora diferentes pafses possam apresentar diferentes problemas a nivel do A2K, presumimos empiricamente que,
duma maneira geral, é dbvio por toda a Africa que os sistemas de educacdo nacionais ndo estdo a satisfazer as
necessidades da vasta maioria dos seus eleitores. Trata-se de um problema complexo que tem multiplas causas. O
projecto ACA2K acredita que uma delas é o acesso inadequado a materiais de aprendizagem.

O mecanismo legislativo predominante utilizado para promover a criagdo e a disseminagdo dos materiais de aprendizagem
é o direito de autor. Parodoxalmente, a lei dos direifos de autor também ¢, normalmente, uma das principais limitagdes
do acesso a materiais de aprendizagem. Assim, os direitos de autor tm a capacidade de promover mas também de
colocar obstéculos o acesso a materiais de aprendizagem, como aconfece de forma geral com o A2K.

Claro que a legislag@o, por si s6, ndo defermina a relagdo entre os direitos de autor e o acesso a materiais de

aprendizagem. A legislacdo deve ser encarada como parte de um ambiente global propicio aos direitos de autor

que, entre outfras coisas, compreende o seguinte:

e O:s esfatutos e regulamentos sobre direifos de autor de determinado pais em relagdo aos materiais de aprendizagem
digitais e ndo digitais;

e A jurisprudéncia sobre direitos de autor de deferminado pais (nos paises com leis consuetudindrias) e afitudes,/decisdes
judiciais em relag@o aos materiais de aprendizagem digitais e ndo digitais;

® Percepgdes sobre o enquadramento dos direitos de autor;

® Inferpretogdes reais do quadro juridico dos direitos de autor de deferminado pals, e préticas em relacdo a esse quadro; e

e Normas, condicdes sociais e dindmica de mercado que afectam a forma como as pessoas m acesso e usam os
materiais de aprendizagem.

Figura 1: Partes Integrantes do Regime de Direitos de Autor e do Acesso
a Materiais de Aprendizagem

REGIME NACIONAL DE DIREITOS DE AUTOR

Politicas, estatutos, regulomenfos, [urisprudéncio, imp|ementocdo, interpretacdes, prdtficas,
dinamica institucional /partes interessadas estatais e ndo estatais, experiéncias das partes
interessadas quanto ao acesso a materiais de aprendizagem

ACESSO A MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

Condigdes sécioecondmicas de alunos e locais de aprendizagem, incluindo dinamica do género;

dinémica do acesso a materiais de aprendizagem; acesso a fecnologia de informagdo e comuni-

cagdo relevante para o acesso a materiais de aprendizagem
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O regime de direitos de autor de uma nagdo é uma causa deferminante do acesso a materiais de aprendizagem.
E, uma vez que os alunos em muitos paises africanos se sentem limitados quanto ao acesso restrito aos materiais de
aprendizagem (e também baixos niveis de sucesso escolar), poderd defenderse que a lei dos direitos de autor, como
ferramenta principal de politicas tendentes a aumentar o acesso a materiais de aprendizagem, ndo estd a cumprir o
seu objectivo principal, o de maximizar o acesso a materiais de aprendizagem.

E possivel apresentarse diversas justificagdes para se conferir direitos exclusivos a produtores e a editores, no seu
senfido lato. Este projecto ndo tenta resolver o debate acerca destas justificagdes. Pelo contrdrio, este projecto
reconhece que os regimes de direitos de autor em diversos paises de estudo irdo reflectir uma variedade de afitudes
para com os direitos de autor, com base nas circunst@ncias locais. Portanto, os invesﬂgodores irdo investigar, em
parte, até que ponto as diversas justificacdes oferecidas para o regime de direitos de autor existente em determinado
pafs afecta o acesso aos materiais de aprendizagem nesse pafs.

Assim, o enquadramento conceptual subjacente a esfe programa de investigagdo é pragmdtico. A investigacdo
concenfrarse-d no verdadeiro impacto dos regimes de direitos de autor desses paises sobre o acesso a materiais de
aprendizagem, e ainda nas possibilidades de maximizar esse acesso.

1.4 Visdo, missdo e objectivos

Conforme indicado acima, o ACA2K estd a olhar para o A2K de uma perspectiva um pouco mais restricta do
acesso a materiais de aprendizagem. Para efeifos deste projecto, o acesso a materiais de aprendizagem funciona
como substituto para escrutinar o impacto dos regimes nacionais de direitos de autor sobre o A2K em geral. Assim,
embora a visdo e a missGo do ACA2K se enquadrem no confexto abrangente do A2K, os objectivos especificos e
as mefodologias de investigag@o concentram-se, na sua maioria, no acesso a materiais de aprendizagem.

O ACA2K contempla:

As pessoas em Africa a maximizarem o acesso ao conhecimento afravés da influéncia das mudangas dos regimes
de direitos de autor a nivel nacional e continental.

A miss@o do ACA2K consiste em:

Criar uma rede de investigadores africanos habilitados a estudarem o impacto dos regimes de direitos de autor sobre
o acesso a materiais de aprendizagem, e usar a prova apresentada para permitir que as partes inferessadas nos
direitos de autor participem e se envolvam na formulacdo de politicas sobre direitos de autor baseados na prova
tendentes a aumentar o acesso ao conhecimento.

O obijectivo global do ACA2K consiste em:

Documentar a prova existente entre os regimes de direitos de autor e o acesso a materiais de aprendizagem e
permitir que as partes inferessadas nos paises de estudo prossigam a consecucdo de regimes de direitos de autor
que maximizem o acesso ao conhecimento para fodos.

Os obijectivos especificos do ACA2K consistem em:

® desenvolver e promover a capacidade de investigagdo dos académicos africanos para que investiguem os regimes de direitos
de autor e o acesso a materiais de aprendizagem (alravessando fodlos os formatos) dentro dos seus paises e entre eles;

e desenvolver melhores prdticas de investigagdo e metodoldgicas em paises africanos sobre a relagéo entre os
regimes de direitos de autor e o acesso a materiais de aprendizagem;

e qumentar o corpus das provas publicadas — tanto relatérios de investigagdo como publicagées académicas revistas
por pares — sobre a relagdo entre os regimes de direitos de aufor e o acesso a materiais de aprendizagem;

® sensibilizar e apoiar politicas sobre direitos de autor em relagdo ao acesso a materiais de aprendizagem e ao acesso ao
conhecimento em Afica. As partes inferessadasalvo incluem fembora a isso néo estejam limitadias): funciondrios govermamentais,
legisladores, consuliores a nivel de poliicas, agentes da sociedade civil, bibliotecas, editoras, escolas, agentes educativos; e

e aumentar o conhecimento e a capacidade de defender politicas nas universidades e instituicées de ensino
superior associadas sobre o impacto dos direitos de autor nos ambientes académicos e de investigagdo nas suas
instituicoes, com referéncia especifica ao acesso a materiais de aprendizagem e ao acesso ao conhecimento.
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1.5 Perguntas e hipéteses de investigacao

O propésito deste Guia é fraduzir a visdo, a missdo e os objectivos do projecto ACA2K num conjunto de ferramentas
que aprofundem a quest&o fundamental do estudo:

e Afé que ponfo os direitos de autor satisfazem o objectivo de promover o A2K nos paises de estudo?

Sendo o acesso aos materiais de aprendizagem usado como substituto para o A2K, as perguntas de investigagdo

especificas sdo:

® Qual é o estado do regime de direitos de autor de determinado pais e o estado do acesso a materiais de
aprendizagem nesse regime,e qual é o seu impacto?

— Quais sé@o as excepgdes, limitagées ou outros meios juridicos estabelecidos pelas leis nacionais sobre direitos
de aufor relatiamente & aprendizagem e investigacdo?

— Como é que as partes interessadas relevantes no pais usam e inferprefam as excepgées, limitagdes ou outros
meios juridicos para aumentar o acesso a materiais de aprendizagem?

— Existe uma dinémica do género na inferprefagdo das excepgoes, limitacbes e outros instrumentos
juridicos/dinémicas sobre direitos de autor em deferminado paisé Se existir uma dinémica do género,
que papel desempenha no regime de direitos de autor, especificamente a nivel do acesso a materiais de
aprendizagem?@

- Quais sdo as verdadeiras experiéncias das partes inferessadas na aprendizagem em termos de fer acesso a
materiais de aprendizagem?

—  Existe alguma jurisprudéncia no contexto dos direitos de autor e da aprendizagem?@

- Quais séo os principais agrupamentos no contexto dos direitos de autor no pais, e até que ponto afectam [ou
sé@o afectados) o regime de direitos de autorg

- Que papel desempenha o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC), como parte do regime
de direitos de autor, na promogdo ou impedimento desse acesso? Que materiais sGo afectados e como?

®  Quais sGo os processos politicos, juridicos, sociais e/ou técnicos que podem ter um impacto positivo no regime
de direitos de autor de deferminado pais a nivel do acesso a materiais de aprendizagem?

*  Qual poderd ser o regime de direitos de autor ideal do pais@

A investigacdo precisa de examinar como é que as disposicdes partficulares da legislag@o sobre direitos de autor
de deferminado pals t&m o potencial para limitar ou impedir o acesso a materiais de aprendizagem, e igualmente
examinar as pofenciais insuficiéncias das excepgdes e limitagdes existentes. No enfanto, ndo se deve esquecer que o
garantir um acesso adequado a materiais de aprendizagem nunca é s6 uma questdo de ter as excepgdes, limitagdes
e outras flexibilidades apropriadas, mas também uma questdo de utilizar realmente estas flexibilidades. Além disso,
fambém é uma questdo de saber se os direifos exclusivos concedidos aos titulares dos direitos de autor estdo a ser
ou ndo equilibrados de forma eficaz com a utilizagdo daquelas flexibilidades.

Qualquer projecto de investigagdo objectiva deve comegar com um conjunto de hipdteses. A finalidade ndo é
julgar previamente o resultado da investigagdo, mas pér & prova, de forma objectiva, a validade das afirmagdes ou
posicoes especificas.

As hipéteses do ACA2K sgo:

e Os regimes de direitos de aufor nos paises de estudo ndo permitem o melhor acesso a materiais de aprendizagem; e

* Os regeimes de direitos de aufor nos paises de estudo podem ser alterados de modo a maximizar o acesso eficaz
a materiais de aprendizagem.



Guia de Metodologia do ACA2K

1.6 Componentes do projecto

O projecto ACA2K envolve dois componentes inextricavelmente ligados:
® |nvestigagdo

e Disseminacdo e Envolvimento na Formulagcdo de Politicas

Antes de iniciarem o Componente da Investigag&o, as equipas de investigacdo irdo efectuar uma sondagem ambiental
destinada a proporcionar uma panorémica das potenciais dimensdes do regime de direitos de autor e a identificar
s partes interessadas (parceiros limite) a nivel das politicas sobre os direitos de autor em cada pais de estudo.
Esta sondagem ambiental inicial faz parte do método de design e monitorizagdo deliberados do Mapeamento de
Resultados (MR na sigla portuguesal, descrito pormenorizadamente mais adiante neste documento.

Figura 2: Mapa Conceptual do Projecto ACA2K

ACTIVIDADES DE DESIGN DELIBERADO DO
MAPEAMENTO DE RESULTADOS
(Sondagens ambientais)
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Estudo Comparativo

ACTIVIDADES DE MONITORIZACAO DO MAPEAMENTO DE RESULTADOS

(Acompanhando a influéncia exercida afravés das mudangas do comportamento dos parceiros limite, de relagdes,
actividades ou acgdes)

O Componente da Investigagdo envolve a recolha de dados teéricos (mediante um estudo juridico) e de dados
praticos (medianfe entrevistas de avaliagdo de impacto), seguida de uma andlise a nivel local e regional. O
Componente da Disseminagdo e Envolvimento na Formulagdo de Politicas envolve a partilha das conclusdes da
investigagdo e o envolvimento activo das equipas do ACA2K nas politicas de direitos de autor a nivel nacional,
regional e infernacional.
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Estes dois componentes do projecto, embora lineares, ndo o sdo estritamente folando, visto que se sobrepdem
um sobre o outro. (No enfanto, por razdes éticas, fornase necessario que os investigadores ndo tentem exercer
influéncia indevida nas politicas antes ou depois da fase de recolha de dados, para néo prejudicar os resultados da
investigacdol. A sondagem ambiental constitui o ponto de partida para planear a investigagdo nacional e igualmente
para planear o eventual envolvimento na formulagdo de politicas. Todavia, até mesmo o Componente da Investigagdo
ird criar oportunidades para apontar parceiros limite, firmar aliancas e solidificar estratégias de apoio que sejom
plenamente aplicadas afravés do Componente da Disseminacdo e Envolvimento na Formulagdo de Politicas. As
alteragdes e combinagdes da sobreposicdo subsequente entre os dois componentes sGo naturalmente imprevisiveis;
dai as sobreposicoes especificas serem, em larga medida, decisdes das equipas de investigacdo nacional. No
enfanto, num perfodo de dois anos e meio, por exemplo, os componentes poderdo cruzarse da seguinte forma:

Figura 3: Componentes do Projecto ACA2K
1° ANO 2° ANO 3° ANO

Sondagem Ambiental
Componente da Investigacdo

Componente da Disseminagdo e

Envolvimento na Formulacdo de Politicas
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2. Componente da Investigacdo

Conforme se descreveu anteriormente, o objectivo do ACA2K a nivel de investigagdo consiste em compreender e,
finalmente, ter impacto no regime de direitos de autor de deferminado pas, incluindo a sua legislacdo sobre direitos de
autor, jurisprudéncia, politicas e préticas e também a forma como afecta o acesso a materiais de aprendizagem. As
questdes a investigar dizem respeito ao papel que os direitos de autor desempenham na facilitogdo e/ou impedimento
do acesso a materiais de aprendizagem. As hipdteses a propor dizem respeito oo facto de um o regime de direitos de
aufor fer um impacto significativo sobre o acesso a materiais de aprendizagem, e de se poder melhorar o regime de
direifos de autor em cada pais de estudo de forma a alargar esse acesso. A mefodologia foi concebida para responder
as perguntas da investigagdo e pér & prova as hipdteses propostas.

O projecto ACA2K esta dividido em dois componentes distintos: © Componente da Investigag&o, e o Componente da
Disseminagdo e Envolvimento na Formulagdo de Politicas. O Componente da Investigagdo do projecto compreende
frés sub-componentes associados: o tedrico, o prdatico e o analitico. O componente tedrico foi concebido para apurar
o estado da lei em cada pais de estudo. Os investigadores irdo identificar, analisar e elaborar um relatério sobre
todos os estatutos, regulamentos e jurisprudéncia (se aplicével) relevantes. O sub-componente pratico (qualitativo)
da investigacdo ird avaliar o impacto que a lei é suposta ter em cada pafs, e o impacto que tem na pratica. Os
investigadores irGo analisar materiais secundérios e efectuar entrevistas pessoais para recolherem dados objectivos
sobre a forma como a lei funciona realmente em cada pafs de estudo. O sub-componente analitico da investigagdo
ird permitir o entendimento dos aspectos do regime de direifos de autor que mais afectam o acesso a materiais de
aprendizagem, e como é que se pode alterar essa situagdo. Farse-do comparacdes entre paises de estudo a fim de
identificar semelhancas, diferencas, temas e tendéncias.

Os investigadores irdo usar a informagdo recolhida e analisada durante o Componente da Investigagdo para
alcangar o impacto desejado durante o Componente da Disseminagdo e Envolvimento na Formulagdo de Politicas, e
subsequentemente . Os resullados da investigag@o irdo deferminar precisamente as estratégias que melhor afingirdo o
objectivo de alargar o acesso a materiais de aprendizagem em Africa. Com base nas conclusdes objectivas retiradas
do Componente da Investigagdo, os membros das equipas do projecto serdo capazes de identificar os parceiros limite,
isfo &, deferminar que comportamento deve ser influenciado para se conseguir mudancas (particularmente mudangas a
nivel de politicas), e deferminar como se iré proceder a essa influéncia da forma mais eficiente e eficaz.

2.1 Sub-componente da investigacéo tedrica

Alinvestigagdo fedrica—no seu sentido lato — constitui a base empirica do projecto ACA2K. No centro da conceptualizagdo
do ACA2K sobre o acesso a materiais de aprendizagem, e do A2K em geral, encontrase a lei dos direitos de autor,
sobreposta por outros aspectos da lei. Todo esfe conjunto estd coberto pela pratica e pelo confexto.

O componente tedrico da investigag@o preocupase, em primeiro lugar, por compreender o que é que a lei dos
direitos de autor estipula, em relagdo oo acesso a materiais de aprendizagem. Apelidamos isto de estudo juridico. Em
segundo lugar, preocupa-se com as decisdes judiciais e administrativas ou andlise da jurisprudéncia. Quando se pensa
em decisdes judiciais, & importante recordar ndo apenas as possibilidades juridicas admissiveis que fazem avancar o
acesso a materiais de aprendizagem,/conhecimento, mas também os “efeifos” da lei sobre o acesso a materiais de
aprendizagem,/conhecimento.

2.1.1 Estatutos e regulamentos

Para compreender que efeitos tem a lei, e que efeitos sGo, comegamos por descrever o que a lei é a nivel geral. No
enfanfo, pode acontecer que, relativamente a uma questdo especifica de acesso:

e Nao esteja explicita nos esfatutos, mas seja decidida pela jurisprudéncia; ou que

® Esteja explicita nos esfatutos, e seja ainda mais aprofundada pela jurisprudéncia; ou que

* A orienfog@o sobre esfa quest@o esfeja ausente tanto nos estatutos como na jurisprudéncia
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Uma Ultima possibilidade é o facto de haver um principio juridico dominante, como um direito garantido
constitucionalmente que tenha impacto sobre o problema do acesso em questdo.

Portanto, € importante que os estudos tedricos nacionais sejam orientados por todos os elementos do regime juridico
em relacdo ao acesso a materiais de aprendizagem — isto é, os estudos juridicos devem ser orientados por um
enfendimento completo de fodos os elementos da lei dos direitos de autor (e para além dela, conforme for relevante|
relativamente a materiais de aprendizagem. Seguem-se questdes que visam orientar este estudo da reacgdo dos
esfatutos dos direitos de aufor quanto ao acesso a materiais de aprendizagem.

Sempre que esfas questdes forem resolvidas pelos estatutos, ou pela jurisprudéncia, ou pelos estatutos acompanhados
por polificas e regulamentos — ou, na verdade, se n&o forem resolvidas — esse facto deve ser referenciado pelo
estudo juridico teérico. Para além de uma simples resposta “sim” ou “ndo,” estd a quest@o de saber como é que a
lei responde ao elemento do acesso em questdo. Alguns aspectos da andlise podem ficar no dominio piblico: por
exemplo, disposicdes constitucionais referentes & educagdo que j& proporcionaram, ou que #m a capacidade de
proporcionar, orienfagdo sobre a questdo do acesso.

O estudo tedrico do ACA2K, tal como outros aspectos do projecto, assenta na premissa de que os direitos de autor
devem reflectir um equilibrio entre inferesses privados e piblicos. Devem criar um incentivo adequado ao produtor
ao mesmo tempo que permitem (e ndo dificultam) o acesso por parfe dos consumidores. Particularmente quando
aplicados no contexto de um pais em vias de desenvolvimento, é crucial recordar que, apesar do projecto ACA2K
se preocupar com o A2K, também se preocupa com a producdo e distribuicdo equitativas do conhecimento. O
projecto ACA2K confia num principio fundamental: o acesso ao conhecimento, por sua vez, cria produtores de
conhecimento.

Para esse objectivo, & il considerar um conjunto de questdes bésicas iniciais. Limitar o “conhecimento” & uma tarefa
necessariamente dificil, e a lista de perguntas que se seguem n&o abrange necessariamente todos os problemas
em jogo. No entanto, as perguntas foram arficuladas fenfando chegarse & infegralidade, adaptadas de um estudo
anterior efectuado para a Comunidade de Aprendizagem.®

Todavio, as equipas de investigacdo que frabalham em paises especificos devem levar a cabo a sua propria
avaliagdo destas perguntas amostra, e excluir o que for irrelevante ou desnecessdrio — apresentando falvez algumas
notas sobre o motivo da sua decisdo. De igual forma, devem incluir os problemas e as perguntas que estejam fora
do ambito desta amostra.

E importante recordar que, excepto em circunstancias excepcionais, cada pergunta nesta lista amostra merece ser
examinada. Em geral, esperase que a lista de perguntas aumente, e ndo diminua, durante o processo do estudo
juridico.

Informagdo de cardcter geral:
1) Ano em que os direitos de autor foram legislados
2)  Titulo dafs) leifs) que actualmente rege(m) os direitos de autor
3)  Existe protecgcéo aos direitos de autor a nivel do direito consuetudindrio (conforme aplicavel)?
4] Que tipo de obras sdo actualmente protegidas pelos direitos de autor?
5)  Qual é a natureza exacta dos direitos de autor nas diferentes obras@

6)  Os direitos morais estéo protegidos? Em caso afirmativo, até que ponto?

A Prabhala e T Schonwetter supra nota 5.
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O proximo passo consiste em avaliar as obrigagdes internacionais existentes (e obrigatérias  historicamente]

relacionadas com os direitos de autor:

e A Conveng&o de Berna para a Profecgdo das Obras Literarias e Arfisticas (Convengdo de Berna) é um tratado
internacional sobre direitos de autor, adoptado pela primeira vez em Berna, Suica, em 1886. Na altura em que
esfe documento foi redigido, 163 pafses tinham assinado a Convengdo de Berna.

7) O pais é signatdrio da Convengdo de Bema? Em caso afirmativo, de que Lei?

* Para os paises em desenvolvimento que aderiram & Convengdo de Berna, o acesso a bens protegidos por direitos
de autor provenientes dos paises desenvolvidos foi considerado um problema. Em resposta a esta preocupagéo,
formulou-se o Apéndice da Convencdo de Bema. Em poucas palavras, o Apéndice, em cerfas circunstancias
— e sujeito & compensagdo do fitular desses direitos — contempla um sistema de licengas ndo exclusivas e ndo
fransmissiveis, ndo voluntdarias (ou estatutdrias) nos paises em vias de desenvolvimento relativamente (a) & tradugdo
de obras para fins de ensino, académicos ou pesquisa, e para serem utilizadas em associacdo a actividades
educativas sistemdticas (Artigo Il do Apéndice da Convencdo de Bemal, e (b) & reproducdo de obras profegidas
ao abrigo da Convencdo de Berna (Arfigo Il do Apéndice da Convencédo de Berna). Os termos efectivos do
Apéndice continuam a gerar controvérsia, visto que qualquer uso do Apéndice estd extremamente regulamentado
e exige que se sigam procedimentos rigorosos. Além disso, ndo é permitida a fradugdo em qualquer lingua
europeia mais importante, apesar dessas linguas serem usadas em muitos paises em vias de desenvolvimento. Na
altura em que este documento foi redigido, a maioria dos paises em vias de desenvolvimento que sGo Estados
Membros da Convengdo de Berna néo tinha tirado partido do Apéndice da Convengéo de Berna.

8) O pais recorreu ao Apéndice da Convencdo de Berna?
Q)  E/ou existem disposicées na lei nacional sobre direitos de autor que seguem os procedimentos
estipulados no Apéndice da Convengdo de Berna no que diz respeito ¢ tradugdo?

e O Acordo sobre os Aspectos dos Direitos da Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio (TRIPs, na
sigla inglesa) & um acordo que se aplica automaticamente a todos os membros da Organizacdo Mundial de
Comércio (OMC). Na altura em que este documento foi redigido, a OMC tinha 151 membros, englobando a
maioria dos Estados soberanos em todo o mundo. O TRIPs lida de forma extensiva com questdes relacionadas
com os direitos de autor, incluindo a quesido da aplicacdo. E de assinalar que o TRIPs infegra, em larga medida,
as disposicdes da Convencdo de Bemna.

10) O pais estd vinculado ao TRIPs em virtude do facto de ser membro da OMC?
11) Se o pais estd vinculado ao TRIPs, estardo as suas obrigacdes suspensas devido ao seu estatuto de PMD
(Pais Menos Desenvolvido)2

e  Os chamados “Tratados da OMPI sobre a Infernet” de 1996 (o Tratado da OMPI sobre Direitos de Autor e o Tratado
da OMPI sobre Prestacdes e Fonogramas — WCT e WPPT respectivamente| foram assinados em Genebra, Suica, com
a intengdo de actualizar e complementar os tratados infernacionais existentes sobre direitos de autor (no caso do WCT)
e direitos conexos (no caso do VWPPT) para proporcionar uma resposta adequada, a nivel de legislagdo infernacional
sobre direitos de autor, aos desafios levantados aos direitos de autor pela digitalizagdo e pela Intemet. Na altura em
que esfe documento foi redigido, 64 paises sdo signatérios do WCT, e 62 sdo signatérios do VWPPT.

12] O pais é signatdrio do Tratado da OMPI sobre Direitos de Autor e/ou do Tratado da OMPI sobre
Prestacées e Fonogramas (WCT e WPPT)2
e Por dltimo, para complefar o estudo das obrigagdes internacionais do pas:

13) O pais é signatdrio de qualquer outro tratado multilateral sobre direitos de autor ou relacionado com
direitos de autor [por ex., a Convengdo Universal dos Direitos de Autor (UCC) de 1952)2
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Tendo estabelecido a informagdo e os pardmetos basicos, o estudo tedrico deve entdo concentrarse nos aspecios especificos,
No &mbito do sistema de direitos de autor, e reconhecendo as obrigagdes intemacionais a que determinado pais possa estar
vinculado, é permitida uma grande variedade de flexibilidades na legislogdo dos direitos de autor. Normalmente, a frase
"flexibilidodes dos direitos de autor” diz respeito [a] oo dmbito da protecgdo dos direitos de autor, (b) ao prazo da protecgdo
dos direitos de autor, e (c) as excepgdes e limitagdes dos direitos de autor. Embora se tfenha invesligado o émbito da
protecgdo dos direifos de autor nas secgdes anteriores, as perguntas que se seguem dizem respeifo & duragdo da protecg@o
dos direitos de aufor e também & quesido das excepdes e limitagdes dos direitos de autor.
® Uma importante flexibilidade que os paises #€m ao seu dispdr é definir o prozo dos direitos de autor para
obras, utilizando os prazos minimos admissiveis esfipulados nos fratados internacionais. Para prorrogar de forma
consciente determinado prazo dos direitos de autor de forma a exceder o prazo minimo estipulado, o pais &
obrigado a considerar cuidadosamente, por exemplo, os efeitos do refardamento da colocacdo dessas obras no
dominio piblico, e o consequente atraso no acesso generalizado a essas obras.
14) Durante quanto fempo séo protegidos os diferentes tipos de obras com direitos de autor e como é que
esse prazo se compara com os prazos minimos definidos no TRIPs@
e Falando a nivel geral, as limitagdes e excepscdes dos direitos de autor restringem os direitos exclusivos atribuidos
pela lei dos direitos de autor ao fitular desses direitos, a fim de promover o inferesse piblico e fambém respeitar

o inferesse legitimo dos utilizadores em fazer reprodugdes né@o autorizadas [entre outros actos] em certas

circunstancias. A frase “excepgdo e limitagdo” é empregue aqui no seu sentido mais lato e inclui licengas ndo

voluntarias (obrigatérias e esfatutérias).

— Professores e alunos: Reconhecendo o papel central que a aprendizagem desempenha na vida econémica,
politica e social das nagdes, diversos paises em todo o mundo adoptaram um conjunto especifico de disposicdes
sobre direitos de autor destinados ao ensino e & aprendizagem. Essas disposicdes reconhecem que o ensino e
a aprendizagem podem ocorrer muitas vezes em condicdes pouco ideais e com escassos recursos, e procuram
oferecem flexibilidade as salas de aula e fora delas de modo a facilitar este processo essencial.

15) Existem quaisquer disposicées especificas para o ensino/educagdo? Ao responder a esta quesido, deve
tomarse em linha de confa o seguinte conjunto de sub-pergunias, enire outras coisas:
al Uma obra completa pode ser usada de qualquer forma na educagéo?
b) H& algumas restricées sobre a forma como uma obra pode ser usada na educagdo?
c) H& algumas restricées sobre o local onde a obra pode ser usada (por ex., em casa)?
d] O ensino & distancia estd contemplado na leie
e] O ensino electrénico [eensino) estd contemplado na lei?
fl H& alguns limites quanto ao nimero de cépias de obras ou de ilustragdes autorizadas?

— Bibliotecas e arquivos: No seu conjunto, as bibliotecas e os arquivos constitvem talvez os repositérios de
conhecimento com acesso mais fécil. O funcionamento de bibliotecas e arquivos acessiveis ao publico
(incluindo aqueles que ndo estdo necessariamente ligodos a uma instituicdo académica) depende crucialmente
das flexibilidades existentes no sistema dos direifos de autor— de modo a possibilitar, alargar e manter o
acesso publico.

16] Hd disposicées especificas para bibliotecas/arquivos?
17) H& “direitos de empréstimo publico” ou cldusulas equivalentes?
18) Para as bibliotecas/arquivos acessiveis ao piblico:

a) £ autorizada a reproducéo de obras infeiras?

o

) H& limites sobre o ndmero de cdpias possiveis de obras completas?

/
)

Todas as bibliotecas,/arquivos acessiveis ao piblico preenchem essas condicées?

Q)

Q.

As bibliotecas/arquivos comerciais preenchem essas condicéesé

Ha limites sobre o formato da reproducdofpor ex., digital/impresséo)?

D
-

P

Ha disposicées para a partilha de obras esgotadas@

H¢ disposicbes para o formato da adaptagdo das obras [por ex., do formato impresso para o

Q

formato digital)

h) Ha restricées sobre a distribuicGo de obras digitais aos utilizadores?
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— Pessoas portadoras de deficiéncia: As pessoas portadoras de deficiéncia sensorial (como aquelas que
s@o parcial ou completamente cegas ou surdas, embora a isso ndo limitado) deparam-se com limitacoes
extremamente elevadas para terem acesso ao conhecimento. Até cerfo ponto, as novas tecnologias criam
oportunidades de acesso — desde que sejam regulamentadas com discernimento. Um sistema de direitos
de autor de reacgdo répida, que reconhece as necessidades de conhecimento das pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial (como o adaptagdo ao formato)] pode permitir o acesso necessario, particularmente
quando enquadrado por procedimentos flexiveis, dilataveis e simples.

19) Hd algumas disposicées especificas para pessoas portadoras de deficiéncia? Em caso afirmativo, deve
tomarse em linha de conta o seguinte conjunto de sub-perguntas:
al As disposicées cobrem organizagdes e individuos?
b) E autorizada a adaptacdo ao formato (por ex., do texto ao dudio)?
¢/ Ha restricbes sobre a adaptagdo ao formato (por ex., sé se permite alguns formatos como o Braille)?
d) E preciso requerer as autorizagdes de adaptacdo ao formato?
e] [ necesséria a remuneracdo dos fitulares dos direitos para essa adaptagdo?
f] As disposicées abrangem todos os utilizadores com deficiéncia sensorial?
gl Ha restricées sobre a partilha desse material adaptado?
h] Ha restricées sobre a exportagdo/importagéo desse material adaptado?

- Liberdade de expressdo: Os direifos de autor também desempenham um papel na estimulagdo de uma
comunicagdo social livre e justa, o que & um ponto importante a considerar dado o crescente uso da tecnologia
Gudiovisual no ensino, as diferentes formas que pode assumir, e a proliferagdo de pontos de saida da
comunicagdo social e de consumidores causada em parte pelos recentes avangos fecnolégicos.

20) E qutorizada a recens@o de obras com direitos de autor na comunicacdo social?

21) Os discursos politicos podem ser reproduzidos na comunicagdo social?

22) As licées/discursos piblicos podem ser reproduzidos na comunicagéo social?

23) E autorizada a partilha de ficheiros de redes entre pares?

24) Pode incluirse excertos de obras protegidas por direitos de autor em reportagens noficiosas?
25) Existe alguma disposicdo para a “remistura” de gravagées sonoras@

26) A “remistura” de gravagées sonoras requer autorizagdo?

— Outras: Sem divida existem diversas disposicoes especificas dos paises que podem expressar excepgdes e
limitagdes que ndo sao diferentes das que j& foram apontadas.

27) Ha quaisquer outras excepgdes e limitagées especificas que permitem,/aumentam o material A2K2

— Comportamento justo/uso justo: O comporfamento justo, ou uso justo, constitui um conjunfo de defesas contra
uma acgdo interposta por violagdo dos direitos de aufor. Por outras palavras, comportamento justo/uso justo
— como conjunfo colectivo de clausulas — permite que a a utilizag@o e a partilha didrias e habituais de material
profegido por direitos de autor sejam admissiveis legalmente.
28| Estda confemplado o principio de uso justo,/comportamento justo? Em caso afirmativo, deve fomarse em

linha de conta o seguinte conjunto de subperguntas:

al Até que ponto a disposicdo sobre uso justo,/comportamento justo inclui a pesquisa e o estudo?

b) A disposicdo sobre uso justo,/comportamento justo inclui a critica e/ou recensdo?

c) A disposicdo sobre uso justo/comportamento justo inclui as reportagens noticiosas e/ou da
actualidade?

d] A disposicdo sobre uso justo,/comportamento justo inclui algum parecer profissional?

e] A disposicdo sobre o uso justo,/comportamento justo inclui processos judiciais?

fl A lei defermina especificamente que volume de uma obra o utilizador pode usar ao abrigo da uso
justo,/comportamento justo [por ex., 10 pdginas, 10% de um capitulo)2

g) E autorizada a reproducéo privada de obras néo digitais@
h) E autorizada a reproducdo privada de obras digitais?
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— Citagdes: A liberdade de citagdo é uma parte integral ndo apenas do estudo cientifico, mas também da
liberdade de expressao.
29) Até que ponio sGo permitidas as citagées@ Ao responder a esta pergunta, deve tomarse em linha de
confa o seguinte conjunto de subperguntas, entre outras coisas:
al Ha restricbes quanto as citagdesé

o

| HG restrices quanto aos tipos de obras que se podem citaré

Q)

| Ha restricées quanto & natureza “piblica” da obra de onde se exiraiu a citagdo?

Q_

Ha restricées quanto & extensdo da citagdo?
) Ha restricées quanto a finalidade de uma citaggo?

D

— Obras do Governo e processos judiciais: Normalmente, os Governos sGo grandes produtores de conhecimento:
desde relaférios, levantamentos e esfafisticas até projectos financiados em todas as disciplinas académicas.
O trabalho financiado pelo Governo pode aplicarse a individuos, académicos e insfiticdes. Os recursos
governamentais devem ser recursos piblicos e, em consequéncia, qualquer obra realizada desta forma deve
esfar no dominio publico — o que significa, independentemente de qualquer aplicagéo dos direitos de aufor,
que essas obras devem ser livre e facilmente acessiveis, e serem adaptadas conforme necessario.

30) Obras do Governo:
al Todas as obras do Governo (isto &, obras preparadas por qualquer funciondrio ou trabalhador do
Governo como parte das suas fungées oficiais) estéo no dominio piblico?
b) Todas as obras financiadas pelo Governo estdo no dominio piblico?
c] Hd quaisquer restricées quanto ao uso,/adaptagéo das obras do Governo? (aqui, o termo adaptagdo
inclui as tradugdes)
31) Os processos judiciais estdo no dominio piblico2

— Importacéo paralela: A importagéo paralela refere-se a um produto protegido por direitos de autor adquirido
legalmente no mercado de determinado pafs, que subsequentemente é importado para um segundo pafs sem
a autorizagdo do fitular dos direitos de autor neste Gltimo. E um sistema através do qual, por exemplo, as
diferencas de preco anémalas (que podem exisfir entre bens semelhantes protegidos por direitos de autor em
dois paises diferentes) podem ser corrigidas no interesse publico, especialmente quando o bem em questdo
protegido por direitos de autor seja um bem essencial, como manuais escolares.

32) E aulorizada a importacdo pararela de material protegido por direitos de autor? Em caso afirmativo,
existem restricées sobre essa importacGo?

— Licencas obrigatérias e estatutdrias: Uma licenca de reprodugdo ndo voluntéria (obrigatéria) € uma excepgdo
& lei dos direitos de autor que normalmente é explicada como sendo uma salvaguarda para os Governos,
por estes ufilizada para poderem corrigir falhas do mercado. A emiss@o dessa licenca normalmente sugere
que o fitular dos direitos de autor tem de conceder direitos sobre o material a outrém — quer ao Estado quer @
produtor(es) individual(is). Normalmente, o titular dos direitos de autor recebe alguma remunerag@o, estipulada
por lei ou deferminada por arbitragem. As licengas obrigatérias sdo consideradas um mecanismo crucial para
proporcionar acesso sempre que a obra profegida pelos direitos de autor em questdo ndo estiver disponivel
ou for muito dispendiosa, entre outras circunstancias.

33) As licencas obrigatérias (ndo voluntdrias) estdo contempladas na leie Em caso dfirmativo, em que
circunsténcias@
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— GDD e MPT: Uma questdo que fem um enorme significado — agora e no futuro — é a gestdo dos direitos digitais
(DRM, ou GDD na sigla portuguesal, fermo utilizado para tecnologias que definem e aplicam parémetros de acesso
aos meios de comunicagdo digitais ou a software. Consequentemente, os direifos que sdo conferidos pela lei, no
&mbito da GDD, s@o aplicados pelo fitular dos direitos de autor através de medidas de profeccdo tecnoldgica
(TPM, ou MPT na sigla portuguesa) que impedem o acesso aos meios de comunicacdo digitais ou a software
de forma que viole os direitos do fitular dos direitos de autor. Na maioria dos casos, as disposicdes referentes
4 GDD/MPT sdo introduzidas na lei em consequéncia das obrigagdes no dmbito dos Tratados da OMPI sobre
a Internet (Tratado da OMPI sobre Direitos de Autor e Tratado da OMPI sobre Prestacdes e Fonogramas). No
enfanto, existem diversos casos onde os paises que ainda ndo assinaram estes fratados introduziram disposicdes
referentes & GDD/MPT na legislogdo nacional. Os sistemas de GDD e as MPT continuam a ser objecto de
controvérsia, visto que tm o pofencial para ameagar as inovadoras possibilidades que se abriram com a
digitalizagdo do material e com o advento da Infernet — ao permitir que os fitulares dos direifos de autor limitem
o0 acesso aos meios de comunicagdo digitais ou ao software em condicdes que actualmente seriam admissiveis
ao abrigo da lei dos direitos de autor. Assim, a GDD e as MPT tém implicagdes ndo sé a nivel da utilizagéo
juridica e pessoal, mas fambém para a inovagdo no futuro. Particularmente preocupantes sdo as disposicdes
antineutralizagd@o — isfo é, as cldusulas em deferminada lei que tornam ilegal neutralizar os mecanismos de
proteccdo fecnolodgica — mesmo quando, por exemplo, o utilizador exerce o direito de uso justo de uma obra.
34) A lei contém disposicées a respeito da GDD e/ ou das MPT2 Em caso afirmativo, o que é que esfas

disposices estipulam@
35) Os titulares dos direitos de autor tém o direito exclusivo de controlar a disseminacdo do material
(distribuicéo e/ou aluguer e/ou comunicagdo,/ disponibilizagdo)?
36) A lei contém disposicées a respeito da antineutralizacéo? Em caso afirmativo, o que é que estas
disposicoes estipulam@

37) A neutralizagdo é autorizada quando se empregam usos autorizados como a uso justo, a citagdo, efc.@

Embora a lei dos direitos de autor tenha tradicionalmente seguido o padrdo criado pelas convengdes internacionais
que com ela estdo relacionadas, continuam a existir diversos aspectos dos direitos de autor que sdo relativamente
desregulamentados. Por exemplo, além de firar partido das flexibilidades oferecidas ao abrigo do sistema de direitos
de aufor, os paises #m a opgdo de encorajar a producdo, ulilizagdo e desenvolvimento de ferramentas como o
soffware de fonfes livies e abertas (FOSS, ou SFLA na sigla portuguesa) e de material de contetdo aberto como
manuais escolares de acesso aberfo — proporcionando desse modo apoio oficial a iniciativas auténomas que
estimulom o acesso a materiais de aprendizagem e a conhecimento. O soffware de fontes livres e abertas & software
que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem resfricoes.

Normalmente, o acesso aberfo refere-se a material que esté liviemente disponivel (por ex., online] e que também
pode ser liviemente reproduzido, adaptado e distribuido, possivelmente até por lucro (dependendo da natureza
da licenga escolhida pelo criador). Uma licenga de confetdo aberto constitui a ferramenta juridica que facilita a
utilizacdo do confeldo de acesso aberto.
38) Hd4 incentivos para a utilizagéo, producdo e disseminacdo de software de fontes livres e abertas ao
abrigo da lei dos direitos de autor ou de outra lei/politica nacional?
39) Ha incentivos para a utilizagdo, produgdo e disseminagdo de material de acesso aberio e/ou de conteddo
aberto (por ex., manuais escolares) ao abrigo da lei dos direitos de autor ou de outra lei/politica nacional?

E, por dltimo, os investigadores devem pensar em perguntas que sejam variadas, que atravessem questdes
confempordneas e histéricas relacionadas com os direitos de autor e normas comerciais mundiais:
40) A lei dos direitos de autor contém disposicées a respeito do conhecimento fradicional/folclore@ Em caso
afirmativo, que tipo de disposicées?
41) H& acordos comerciais existentes [por exemplo, com os Estados Unidos ou a UE) que fenham
implicagées para a lei dos direitos de autor — quer no presente quer no futuro?
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42) A "comunicagdo ao publico” (ou termo equivalente, conforme definido) exclui a comunicagéo privada,
ndo comercial e/ou educativa?

43) O “aluguer comercial” ou termo equivalente, conforme definido) exclui o empréstimo ou circulagéo de
obras, sem fins lucrativos, incluindo a utilizacdo de obras na educacdo?

44) A rendncia pelo fitular/ proprietdrio dos direitos de todos ou de cerfos direitos concedidos ao abrigo dos
direitos de autor é legalmente reconhecida afravés de qualquer comunicagéo piblica?

45) Hé alguma distinggo em qualquer parte na lei enfre obras infernas (nacionais) e obras estrangeiras
(internacionais)?

46) Como é que a lei responsabiliza os prestadores de servicos de telecomunicagées (por ex., Prestadores
de Servicos de Infernet] por qualquer violagdo dos direitos de autor, e que tipo de responsabilidade existe
para fais entidades?

Em muitos casos, & provavel que as leis fora do @mbito dos direitos de autor tenham algum efeito na forma como
se deve inferpretfar os estatutos sobre direitos de autor em deferminado pafs. No caso da educagdo, por exemplo,
podem existir direitos constitucionais referenfes & educagdo e ao desenvolvimento que t&m influencia na forma como
um estatuto especifico sobre direitos de autor & inferpretado. Noutros casos, pode haver precedentes juridicos a partir
de casos e decisdes dos fribunais, envolvendo um direito consfitucional (por ex., & educacdo) ou outro direito, que
tenham significado juridico para a aplicagéo da lei dos direitos de autor.

Outros exemplos de leis sobre oufros direifos que ndo os de autor que podem ser relevantes sGo as que dizem respeito a:
e Censura e liberdade de imprensa
¢ Responsabilidade dos Prestadores de Servicos de Internet

e Concorréncia e monopdlios

Os investigadores nacionais devem efectuar uma pesquisa alargada no que diz respeito a leis conexas, a fim de
obter o refrato completo do regime estatutério do pais relativamente aos direitos de autor e ao acesso a materiais de
aprendizagem.

2.1.2 Decisées judiciais e administrativas

A jurisprudéncia, que se refere a julgamentos e resullados dos casos de tribunal, & inestimével para o entendimento,
interprefacd@o e andlise dos estatutos. Sempre que for aplicavel, esperase que as equipas nacionais procurem e
analisem casos relevantes de modo a compreenderem melhor o regime de direitos de autor do pais. E provavel que,
em muitos paises, o conjunfo de casos envolvendo direitos de aufor seja insuficiente ou ndo existente. Onde ndo
houver qualquer jurisprudéncia acerca de questdes de direitos de auitor, os investigadores devem estabelecer os
motivos possiveis dessa auséncia.

Os casos serdo extraidos dos bancos de dados electrénicos e impressos, e também das publicages. E desejavel

que se registem fodos os casos relevantes, juntamente com quaisquer anotagdes que corroborem a sua relevancia.

Solicita-se as equipas de investigagdo que:

® |dentifiquem a fonte exacta do caso usado, incluindo a fonte insfitucional de registos (se provenientes dos fribunais,
bibliotecas, efc.);

e Documentem as buscas de informacdo exactas que tenham sido usadas, mostrando claramente o processo de
desenvolvimento dessas buscas:

e Descrevam o historial das buscas;
e Desenvolvam um registo biboliografico completo dos documentos recolhidos;
® Preparem instrugdes resumidas ou anotacdes dos casos; e

® Preparem uma andlise juridica descritiva de todo o conjunto da jurisprudéncia encontrado.
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As equipas de investigagdo devem colocar a documentagdo sobre procedimentos e os pedidos de busca no portal
do projecto ACA2K. Os investigadores devem notar que sé os procedimentos e os resultados das buscas sobre
jurisprudéncia devem ser colocados “online,” e ndo os dados provenientes das entrevistas de avaliagdo de impacto
no sub-componente da investigog@o qualitativa apresentoda na préxima seccdo. Os dados das entrevistas estdo
sujeitos a estritas condicdes de confidencialidade e privacidade em cada um dos paises de estudo, assim como as
politicas da Universidade da Witwatersrand e do IDRC, conforme explicitadas mais adiante.

As equipas nacionais irdo decidir a profundidade e a amplitude dos casos que desejam considerar como estando
sittados na encruzilhada dos direitos de autor e do acesso a materiais de aprendizagem, orientados pela visdo,
miss@o, objectivos, perguntas e hipdteses de investigagdo do projecto ACA2K.

2.2 Sub-componente da investiga¢do qualitativa

Devem tomar-se duas medidas para avaliar o impacto que as leis t&m no regime de direitos de aufor de determinado
pafs. A primeira consiste em consultar materiais secunddrios, como artigos académicos, documentos de formulacdo
de politicas, relatérios governamentais e outros. A segunda medida consiste em realizar entrevistas formais [entrevistas
de avaliogd@o de impacto) com pessoas que €m conhecimento dos efeitos planeados ou reais da lei dos direitos de
autor sobre o acesso a materiais de aprendizagem.

2.2.1 Materiais secunddrios

Com a consulta dos materiais secundérios pretendese proporcionar uma ponfe entre os aspectos juridicos e os
aspectos praticos do regime de direitos de autor de deferminado pais. Os investigadores irdo consultar uma variedade
de fonfes contendo comentdrios sobre os efeitos que as leis dos direitos de autor sdo supostas ter, ou que estdo a
fer na realidade, sobre o acesso a materiais de aprendizagem no pais de estudo. Os materiais relevantes podem
incluir livros, arfigos académicos, relatérios governamentais, folhetos, directrizes e outros. Estes documentos podem
fer origem em especialistos académicos, profissionais locais, fitulares de direitos de autor, associagdes industriais,
bibliotecas, insfituicdes de ensino, deparfamentos governamentais ou quaisquer outros comentadores da lei e da
pratica dos direitos de autor.

Ao levar a cabo esta parte da metodologia de investigag@o, & importante esfar ciente dos materiais provenientes de
qualquer disciplina. Os investigadores ndo devem centrar a sua atengdo exclusivamente, ou até principalmente, nos
materiais juridicos. Pode encontrarse informagdo Ufil em disciplinas como a educagdo, ciéncias bibliotecérias e da
informacdo, sector empresarial, artes, literatura ou outras disciplinas.

No entanfo, os investigadores devem cenfrarse principalmente em materiais infernos em vez de estrangeiros ou
infernacionais. (Nofe-se que a equipa que efectuar o estudo comparativo final enfre todos os paises (o ferceiro sub-
componente da investigagdo, descrito adiante na Secgdo 2.4) fard uma busca pormenorizada e apresentard um relatério
sobre os materiais infernacionais e ainda sobre os materiais relevantes com origem ndo africana.) Um investigador
nacional local pode abrir uma excepgdo no caso de haver materiais particularmente influentes origindrios do exterior
do pais de estudo, que os investigadores nacionais podem ent@o optar por incluir no seu estudo. Por oufro lado, se ndo
exisfir qualquer saber interno secunddrio, esse facto, por si s6, constituiria uma conclusdo importante a apresentar.

Neste contexto, a tarefa dos investigadores em cada pais de estudo serd a de encontrar, coligir, sintefizar e
apresentar conclusdes a partir do seu estudo de materiais secunddrios. Os investigadores devem procurar bancos de
dados comerciais mas fambém de acesso aberto com vista a garantir um estudo aprofundado das possiveis fontes
de literatura relevante. E essencial que os investigadores documentem meticulosamente as pesquisas de materiais
secunddrios. Devem manter-se registos sobre as palavraschave utilizadas para procurar materiais, e em que bancos
de dados se encontram. Estes registos devem ser preservados e anexos aos relatérios finais sobre o Estudo Nacional
quando estes forem enfregues.
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Os investigadores devem compilar entdo uma lista bibliografica de todos os materiais secunddrios relevantes no seu
respectivo pafs de estudo. Esta bibliografia também deverd ser incluida no relatério final do Estudo Nacional. A fim
de garantir uma certa consisténcia, os investigadores devem usar o formato de citagdo padrdo da Publications Style
Cuide da ACA2K para apresentarem as suas bibliografias.

Cada relatério de Estudo Nacional deve incluir uma seccdo descrevendo os resultados do estudo dos materiais
infernos secunddrios. Os investigadores devem resumir os materiais, na medida do possivel, a fim de identificar femas
e tendéncias. O objectivo global é saber como é que os diversos comentadores em cada pafs de estudo entendem
o funcionamento prdtico da lei dos direitos de autor. Esta informagdo recolhida a partir dos materiais documentais
secunddrios represenfa um complemento Util &s entrevistas formais de avaliag@o de impacto para apurar o verdadeiro
impacto da legislacdo e da prdtica de cada pais relativamente ao acesso a materiais de aprendizagem.

2.2.2 Entrevistas de avaliagdo de impacto

A maior parfe do componente da investigacdo qualitativa implica a realizagdo de entrevistas formais de avaliagdo
de impacto com pessoas que provavelmente possuem informagdo sobre os efeitos pretendidos e reais do regime de
direitos de autor do pais sobre o acesso a materiais de aprendizagem. O objectivo fundamental deste componente
consiste em compreender como & que a lei funciona “no ferreno” em cada pafs de estudo, se é que funciona. Néo
se espera que as entrevistas produzam dados para andlise estatistica. As entrevistas pretendem antes produzir prova
documentada episédica, embora objectiva, do efeito da lei dos direitos de autor sobre o acesso a materiais de
aprendizagem na prdtica. Esta informagdo iré facilitar as comparagdes entre os paises de estudo, permitindo fambém
& equipa do projecto adaptar de forma adequada estratégias destinadas a ferem um impacto sobre os parceiros
limite durante o Componente da Disseminag@o e Envolvimento na Formulagdo de Politicas do projecto.

Para permitir a realizagdo de um estudo comparativo Util com base nos estudos nacionais, os investigadores de cada pais
devem efectuar enfrevistas semelhantes ou, pelo menos, comparaveis. Todavia, existem diferencas importantes entre os
paises de estudo que impedem as equipas de investigacdo de realizarem entrevistas idénticas em todas as circunstancias.
Assim, deve chegarse a um equilibrio entre a consisténcia e a flexibilidade nos diversos paises de estudo, o que exige uma
seleccdo e coordenagdo cuidadosas tanto dos entrevistados como das perguntas que lhes forem colocadas.

Os investigadores devem comecar a prepararse para as entrevistas formais identificando possiveis entrevistados a
partir dos quais se possa recolher a informagdo. O objectivo dominante consiste em seleccionar individuos que possam
proporcionar informagdes sobre os efeitos prefendidos e os efeitos reais da lei dos direitos de autor. Portanto, os
investigadores devem procurar seleccionar individuos com um conhecimento infimo do processo formal de formulagéo
da lei/politicas de direitos de autor, e ainda, provavelmente de forma separada, individuos com um conhecimento
intimo do aspecto prdtico do acesso a materiais de aprendizagem. Um exemplo de um individuo que pertenca ao
primeiro grupo é uma pessoa proveniente de um departamento governamental que seja responsavel pelas questdes
de direitos de autor. Um exemplo do dltimo grupo é um administrador que seja responsavel pelas questdes de direitos
de autor numa instituigdo de ensino podssecunddrio.

A froca de opinides com membros das equipas de invesfigagdo nacional j& revelou grandes semelhancas relativamente

a individuos desejaveis para entrevisias e, orienfados pelos objectivos do componente da entrevista, prevése que os

investigadores entrevistem individuos que perfencam a alguns ou & maioria dos grupos que se seguem. Notese que esfas

cafegorias ndo sGo mutuamente exclusivas.

e Ofs) departamento(s) governamental(is) responsdvelleis| por definir as politicas nacionais de direitos de autor
e/ou redigir a legislagdo sobre direitos de autor. Em diferentes paises, poderd ser um departamento pertencente
a indUstria, ao comércio, & cultura ou & justica, ou outra organizagdo como o gabinete do Procurador-Geral.
Diversos departamentos poderdo partilhar a responsabilidade pelos direitos de autor, o que exigird mdltiplas
entrevistas para se conseguir obter informagdes suficientes.
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* As comunidades e utilizadores educativos (reconhecemos o facto de as comunidades educativas poderem ser
criadoras e/ou fitulares de direitos de autor). Elas sdo afectadas pela lei e pelas politicas dos direitos de autor
relativamente ao acesso a materiais de aprendizagem. Este grupo de enfrevistados é potencialmente variado.
Poderd incluir Ministérios de Educacdo federais ou estatais/provinciais. Os gestores educativos a nivel central,
de faculdade ou de departamento podem revelarse importantes fontes de dados. Os investigadores poderdo
consultar funciondrios de departamentos de reprografia universitérios, bibliotecas e/ou unidades de fecnologia
de informacdo, que podem fer conhecimento da relacGo existente entre direitos de autor e acesso a materiais
de aprendizagem. Também seria apropriado entrevistar estudantes e professores. Por razées de conveniéncia
e eficiéncia, os investigadores poderdo desejar concentrar os seus esforcos nas associagdes de Ministérios,
escolas, professores ou alunos.

e O:s titulares de direitos de autor, incluindo possivelmente criadores de materiais de aprendizagem, editores,
organizagdes de gestdo colectiva, grémios e corpos profissionais e/ou associagdes industriais. Os investigadores
devem fer um cuidado especial para reconhecerem e evitarem a falsa dicotomia entre “utilizadores” e “criadores,”

visto que, especialmente no contexto educativo, muitos actores desempenham papéis variados.

e Os intermedidrios que distribuem os materiais de aprendizagem. As livrarias, incluindo as livrarias tradicionais,
os comerciantes online e as livrarias universitarias, ficariam incluidas neste grupo. Igualmente ficariam incluidas
“lojas de fotocdpias” que reproduzem materiais de aprendizagem em instituicbes de ensino ou perfo delas. Os
prestadores de acesso & Infernet no sector privado ou em instituicbes de ensino podem igualmente serem vistos
como proporcionando acesso a materiais de aprendizagem digital, podendo dessa forma representar um grupo
apropriado para se recolherem informagdes.

e Os administradores, agéncias de aplicacéo da lei ou profissionais de direitos de autor. Alguns paises podem
ter entidades adminisirativas que afectam directamente o acesso a materiais de aprendizagem. Um conselho
ou fribunal para direitos de autor com a competéncia para aprovar tarifas para a reprodugdo de materiais em
instituicées de ensino constituiria um exemplo de tal entidade. As agéncias de aplicagdo da lei como a policia,
funciondrios aduaneiros ou entidades semelhantes também poderdo desempenhar um papel no acesso a materiais
de aprendizagem, assim como juizes, advogados ou outros profissionais envolvidos na prdtica didria da lei dos
direitos de autor.

Ao seleccionar os entrevistados de quem se deverd recolher informagdes, os investigadores devem estar cientes ndo
s6 da necessidade de garantir uma relativa coeréncia com os investigadores noutros paises, mas também do tempo
e dos recursos limitados disponiveis para efectuar as enfrevistas. Assim, os investigadores devem ter um cuidado
especial no senfido de garantir que as informagdes que recolhem dizem respeito especificamente cos direitos de
autor e ao acesso a materiais de aprendizagem, e ndo ao sistema de direitos de autor do pafs em geral.

Os investigadores precisam de priorizar os entrevistados. No entanto, espera-se que no minimo consigam obfer
profundidade nas entrevistas que efectuarem a actores provenientes de dois grupos-chave — governo e comunidade
educativa — garantindo a realizag&o de diversas entrevistas em cada uma destas categorias. Também serd necessario
. . . My . . " ’ .
que cada equipa entreviste pelo menos um actor considerado “fitular de direitos de autor.” Para além disso, cada
equipa de investigadores terd a possibilidade, dentro das limitagdes temporais e orcamentais, de efectuar as
entrevistas que forem apropriadas para obter um entendimento fiavel da forma como a lei dos direitos de autor estd
a funcionar na prdtica e como afecta o acesso a materiais de aprendizagem no pais.

Ao tomar decisdes sobre entrevistas fora do ambito dos trés agrupamentos-chave (governo, comunidade educativa,
fitulares de direitos de autor), cada equipa de investigagdo terd que decidir qual o equilibrio apropriado entre a
amplitude e diversidade dos grupos a que perfencem os entrevistados e a profundidade das investigacdes no seio
de cada grupo. Por exemplo, nalguns paises os investigadores podem decidir enfrevistar um actor proveniente
de fantos grupos quanto possivel, ao passo que noutros paises os investigadores podem necessitar de consultar
mUliiplos actores da mesma categoria para obterem informagdes Uteis. Em ambos os casos, os investigadores devem
especificar nos seus relatérios de Estudo Nacional como e por que motivo escolheram efectuar as entrevistas da forma
como o fizeram.
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Por outro lado, para recolher um conjunto de dados fiaveis e razoavelmente controléveis, as entrevistas devem centrar-
se na comunidade educativa pds-secunddria. lsso ndo exige que os investigadores ignorem os dados ou se coibam
de fazer observagdes sobre materiais de aprendizagem para as comunidades educativas primdrias e secundérias.
Pelo contrdrio, se as informagdes sobre as comunidades educativas primdrias e secunddrias estiverem facilmente
disponiveis, os investigadores podem e devem comunicélas. No entanto, na medida em que o tempo e os recursos
sdo limitados, & essencial que a equipa de investigagdo de cada pais recolha informagdes que digam respeifo ao
acesso a materiais de aprendizagem pelo menos no confexto pds-secunddrio (por ex., universidades).

s investigadores devem estar particularmente informados das questdes referentes a idade, género, emia e classe
Os investigadores d far particularmente informados das questdes referentes & idade, g f |
quando escolherem entrevistados de quem vé&o recolher informagdes acerca do impacto prétfico do regime de direitos
de autor sobre o acesso a materiais de aprendizagem.

Relativamente ¢s preocupagdes com a idade, notese que os investigadores estdo sujeitos a rigorosos constrangimentos
juridicos e éticos. Conforme se especifica nos confratos de investigagdo do ACA2K, sé se deve envolver criangas
na investigacdo caso isso seja absolutomente necessario. Sempre que possivel, deve utilizarse meios alternativos de
recolha de informacdes. Por exemplo, em vez de entrevistar jovens alunos para obter informag@o sobre o acesso a
materiais de aprendizagem nas escolas primdrias, os investigadores podem consultar antigos ou actuais professores
primdrios que actualmente trabalhem nalguma foculdode de Educag@o ou Ministério governamental. Notese que
fambém se podem empregar essas esfratégias para minimizar problemas logisticos associados & realizagdo de
enfrevistas "no local.” Se for preciso envolver criangas na investigacdo, os investigadores s@o obrigados a seguirem
directrizes especiais para a obtencdo de autorizagdo parental, conforme se especifica defalhadamente nos contratos
de investigacao do projecto ACA2K.

As questdes do género também constituem uma preocupagdo importante do projecto ACA2K. Os investigadores
devem envidar esforcos no sentido de entrevistar uma proporcao equilibrada de homens e mulheres. Se houver
poucas ou nenhumas mulheres em posicdes de influéncia no que diz respeito a direitos de autor e ao acesso a
materiais de aprendizagem, os investigadores devem deferminar por que motivo isso aconfece. Nesses casos, os
investigadores fambém devem considerar se e como os dados recolhidos podiam ser diferentes se houvesse um
nimero mais elevado de mulheres em posicdes relevantes. Consideragdes semelhantes aplicam-se & raga, emia e
closse sécioecondmica dos entrevistados. (Poderd encontrar-se informagdes adicionais sobre estes tépicos na secgdo
que se segue descrevendo questdes éticas.)

Finalmente, os investigadores devem tomar nota da importancia atribuida pelo projecto ACA2K as TIC na selecgdo
dos entrevistados. Deve tomarse cuidado para assegurar que os investigadores obtenham toda a informagdo
possivel sobre a relevéncia das TIC para as perguntas de investigagdo. Sempre que possivel, deve escolherse os
entrevistados com o objectivo de prestarem informagées sobre o cruzamento entre tecnologia, direitos de autor e
acesso a materiais de aprendizagem. A fitulo de exemplo, nas comunidades educativas, os investigadores devem
fentar enfrevistar representantes dos departamentos de TIC e/ou centros de ensino & disténcia.

Llogo que os investigadores tiverem determinado que individuos seré@o entrevistados, serd necessério planear, realizar
e elaborar relatérios sobre as enfrevistas. Esta seccdo do Guia descreve os procedimentos para o fazer. Deve
recolher-se o méximo de informagdes gerais possivel das fontes disponiveis a fim de reduzir o tempo gasfo para obter
essas informacdes durante as entrevistas.

Ao planear as questées logisticas, como a hora e o local onde se dever@o realizar as entrevistas, os investigadores
devem equilibrar diversos objectivos. Por um lado, os entrevistados devem ser incomodados o menos possivel, o que
poderd exigir que os investigadores viajem para os sitios onde os entrevistados vivem ou frabalham. Por outro lado,
as resfricdes orcamentais obrigam os investigadores a efectuarem as entrevistas de forma tdo eficaz quanto possivel.
Caso seja vidvel, os investigadores devem esfruturar as enfrevistas de forma a minimizar o tempo e as despesas
incorridas. O planeamento metddico das questdes logisticas e substantivas serd proveitoso para esse objectivo.
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Por outro lado, antes de cada entrevista, é obrigatério que os investigadores trafem expressamente das questdes
do consentimento e da confidencialidade. Os investigadores devem documentar, nos seus relatérios, como & que
cumpriram as obrigagdes contratuais e éticas aplicaveis descritas em seguida.

Os investigadores devem obter o consentimento informado dos entrevistados para parficiparem na investigagéo.
Portanto, os investigadores receberdo documentos que devem ser partilhados com os entrevistados anfes de qualquer
enfrevista. Esses documentos incluem informagdo de cardcter geral sobre os objectivos, métodos, beneficios e
pofenciais riscos da investigacdo. Afravés destes documentos, os entrevistodos serdo informados do direito de se
refirarem da investigagdo em qualquer altura. Segundo as obrigagdes contratuais e éficas, os investigadores ndo
devem exercer pressdo ou usar qualquer estimulo, seja ele qual for, no sentido de encorajar as pessoas a envolverem-
se neste projecto de investigagdo.

Os investigadores também devem dar aos enfrevistados um compromisso de confidencialidade, que promete que
a identificacdo pessoal de qualquer informagdo prestada néo serd incluida em nenhum relatério ou publicagéo
decorrentes do projecto, e que foda a informacdo que os possa identificar pessoalmente serd destruida quando a
investigacdo estiver concluida. Os investigadores também devem indicar claramente que a sua interacgdo com o
enfrevistado serd gravada mediante gravadores dudio digitais. As informacdes serdo transcritas e a gravacdo dudio
original ficard guardada durante um prazo ndo superior a frés anos, em local seguro apenas acessivel & equipa de
investigacdo. (Se o enfrevistado se opuser & gravagdo dudio, os investigadores devem avangar sem ela e limitarse
a tirar aponfamentos. )

F uma obrigacdo confratual e ética dos investigadores em cada pas verificar se existem limites no que diz respeito &
confidencialidade dos entrevistados imposta por leis ou regulamentos locais. Por exemplo, se houver uma disposic@o
que estipule que o investigador deve divulgar as autoridades qualquer informagdo obtida acerca de actividades
ilegais, deve avisarse os entrevistados que ndo devem divulgar a identidade de quaisquer individuos envolvidos em
actividades ilegais de que tenham conhecimento ou que julguem que fenham conhecimento.

Ao assinar o impresso de consentimento — ou ao dar consentimento informado verbalmente (preferivelmente gravado
em cassete) se o enfrevistodo se recusar a assinar um impresso de consentimento — os entrevistados concordam
participar no estudo.

Depois de terem trafado das questdes de consentimento e confidencialidade, os investigadores terdo uma margem
de manobra consideravel a nivel das perguntas substantivas que devem ser colocadas e das questdes que devem
ser aprofundadas durante as entrevistas. Esté ao critério de cada equipa de investigagdo determinar a melhor forma
de obter os dados necessarios para tirar conclusdes sobre a relagdo entre o regime de direitos de autor e o acesso
a materiais de aprendizagem na préfica.

As pergunfas da enfrevista devem ser concebidas com o intuito de obter informacdes referentes a duas questdes
principais: (a) qual foi/qualfoi/é o efeito pretendido dos direitos de autor sobre o acesso a materiais de aprendizagem?
e (b] qual foi/& o efeifo real do regime de direitos de autor sobre o acesso a materiais de aprendizagem? £ provavel
que os diferentes entfrevistados tenham mais ou menos informagdo acerca destas questdes diferentes. De facto, as
perguntas colocadas aos entrevistados com grandes conhecimentos da lei dos direitos de autor e da formulagdo
de politicas sobre essa matéria provavelmente serdo muito diferentes das perguntas colocadas aos entrevistados da
comunidade educativa, e ambos os tipos irdo diferir das perguntas colocadas aos fitulares dos direitos de autor.

As perguntas e dreas de investigacdo que se sugerem durante as enfrevistas com legisladores e formuladores de politicas

incluem as seguinfes:

* Informacéo de cardcter geral e contexto. Se for aplicavel, qual é a funcdo da organizagdo & qual pertence o
enfrevistado? Como ¢ que a organizacdo estd estruturada? Qual é o papel do entrevistado na organizag&o?

* Parfes interessadas entendidas como tal ou especificas. Que grupos ou individuos séo vistos como as partes
interessadas mais importantes na lei dos direitos de autor e na formulagéo de politicas sobre a matéria? Como
é que se obfém, avalia e responde & informagdo sobre as necessidades e opinides dessas partes inferessadas?
Como é que se pode conceber os mecanismos de consulta ou, se j& existem, melhorélos@
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Acesso a materiais de aprendizagem. Qual é a relagdo entre direifos de autor e acesso a materiais de
aprendizagem? O facilitar ou aumentar o acesso a materiais de aprendizagem constitui um objectivo dos direitos
de autor e, em caso afirmativo, como é que se prossegue esse objectivo? O que é que os legisladores e
formuladores de politicas podem fazer, se é que podem fazer algo, relativamente a este topico?

Aos entrevistados da comunidade educativa podem colocarse questdes a respeito do seguinte:

Informacéo de cardcter geral e contexto. Se for aplicavel, qual é a fungdo da organizagdo & qual perfence o
enfrevistado? Como ¢ que a organizacdo estd estruturada? Qual é o papel do entrevistado na organizag@o?
Producéo e/ou consumo de materiais de aprendizagem. Como é que o enfrevistado e a sua organizagdo criam
ou usam os materiais de aprendizagem? Na perspectiva do entrevistado, que tipos de materiais de aprendizagem
s@o os mais importantes para se fer acesso, (por ex., cdpia digital ou em papel, materiais de &mbito geral ou
especializados, introdutérios ou avangados, etc.)2

Familiaridade com os direitos de autor. O que ¢ que o entrevistado conhece sobre direitos de autor, se é que
conhece algo? O enfrevistado esté consciente dos direitos, possiveis responsabilidades, excepgdes disponiveis, e
outras questdes? Se for aplicavel, onde é que o entrevistado adquiriu o seu conhecimento dos direitos de autor?
Como e onde é que a informagdo sobre direitos de autor é disponibilizada pelo entrevistado e/ou pela sua
organizacdo, ou a eles?

Impacto dos direitos de autor. Como é que a lei dos direifos de aufor afecta o entrevistado e a sua organizagdo?
O entrevistado ou a sua organizagdo &m uma politica oficial para os direitos de autor e, em caso afirmativo, qual
é essa politica? Se ndo existe qualquer politica, como é que normalmente os problemas referentes aos direitos de
autor s@o tratados pelo entrevistado ou pela sua organizag@o?

Influéncia da legislacéo e da formulacéo de politicas sobre os direitos de autor. O que é que o entrevistado
ou a sua organizagdo fazem, se é que fazem alguma coisa, para participar na formulagdo de leis e politicas
sobre direitos de aufore Se for aplicdvel, as anferiores tentativas de influenciar esse processo foram bem ou mal
sucedidas? Que estratégias tiveram mais ou menos éxito? Quer tenha havido ou ndo fentativas anteriores para
participar na formulagéo de leis e de politicas sobre direifos de autor, o que é que o entrevisfado ou a sua
organizag&o fencionam fazer no futuro e, em caso afirmativo, como? Que tipos de apoio externo ou interno
seriam mais Uteis a este respeito?

Aos titulares dos direitos de aufor, que podem estar dfiliados ou ndo a uma instituicdo de ensino ou fazerem parte da

comunidade educativa, podem colocarse questdes sobre os seguintes tépicos:

Informacéo de cardcter geral e contexto. Se for aplicdvel, qual é a funcdo da organizagdo & qual pertence o
entrevistado? Como é que a organizagdo estd estruturada? Qual é o papel do entrevistado na organizag@o?
Relacéo com as comunidades educativas. Como é que o entrevistado ou a sua organizacdo se relaciona com as
comunidades educativase O entrevistado vé&se como membro da comunidade educativa? Se o entrevistado ndo
for membro da comunidade educativa, a relogéo com aquela é positiva ou negativa, consensual ou contraditéria?
O que é que se pode fazer para reforcar ou melhorar a relagdo enfre a comunidade educativa e o entrevistado
OU a sua organizagdo?

Produ¢do e/ou consumo de materiais de aprendizagem. Como é que o enfrevistado e a sua organizagdo
criam ou usam os materiais de aprendizagem? Que tipos de materiais de aprendizagem s@o os mais importantes
para o entrevistado ou a sua organizagdo (por ex., cépia digital ou em popel, materiais de dmbito geral ou
especializados, introdutérios ou avangados, etc.)?

Influéncia da legislacéo e da formulacéo de politicas sobre os direitos de autor. O que é que o entrevistado
ou a sua organizagdo fazem, se é que fazem alguma coisa, para participar na formulagéo de leis e politicas
sobre direitos de autore Se for aplicdvel, as anteriores tentativas de influenciar esse processo foram bem ou mal
sucedidas? Que estratégias tiveram mais ou menos éxito? Quer tenha havido ou ndo fentativas anteriores para
participar na formulagdo de leis e de politicas sobre direitos de autor, o enfrevistado ou a sua organizagdo
tencionam fazer isso no futuro e, em caso afirmativo, como?
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Uma vez que as enfrevistas pessoais fazem parte da metodologia da investigagcdo, o projecto ACA2K envolve
pesquisa com seres humanos. Fezse referéncia anferiormente as obrigagdes éticas e confratuais que orientam os
investigadores do projecto ACA2K. Esta secgdo sublinha e desenvolve essas obrigagdes. As directrizes éficas que
orienfam os investigadores do projecto ACA2K s@o refiradas principalmente de quatro fonfes.

Em primeiro lugar, a nivel geral, temos as normas infemacionais promulgadas ao abrigo das Directrizes éficas para a

investigagcdo comparativa internacional nas ciéncias sociais da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo,

Ciéncia e Cultura [UNESCO), no ambito do quadro de Gestao das Transformagdes Sociais. Estas directrizes estdo

disponiveis online no portal: hitp://www.unesco.org/most/ethical.him. Todos os investigadores devem [&las

cuidadosamente. Em resumo, as directrizes da UNESCO funcionam como balizas indicadoras de comportamento
ético ao definirem uma série de principios que os investigadores devem seguir quando efectuam a sua investigacdo.

Os principios parficularmente importantes dizem respeifo ds seguintes questdes:

e Os investigadores devem fer respeito pela dignidade dos sujeitos da investigacdo como seres humanos, e ndo
apenas como meio de alcangar os objectivos do projecto em termos de investigag@o e politicas. Isto exige um
equilibrio entre os beneficios e os prejuizos que a investigacdo pode trazer aos individuos e aos grupos onde os
investigadores efectuam o seu trabalho de campo, e ainda & sociedade no seu conjunto.

e O conhecimento, cumprimento e respeito pelas leis e costumes locais sGo essenciais.

e Os investigadores devem certificar-se que t&m o consentimento plenamente informado dos individuos sem qualquer
coagdo ou incentivo.

e Os direitos de confidencialidade e privacidade dos individuos devem ser respeitados.

* Osinvestigadores devem igualmente comprometerse a partilhar os beneficios da investigagdo com as comunidades
envolvidas como sujeitos da investigacdo. Garantir o acesso aberto e profundo aos resultados da investigagdo &
um imperativo éfico particularmente importante dada a natureza do projecto ACA2K.

Em segundo lugar, os investigadores s@o obrigados confratual e moralmente a observarem as directrizes éticas
definidas por um dos principais financiadores desfa investigacdo, o Cenfro de Pesquisa para o Desenvolvimento
Infernacional (IDRC). Como se indicou anteriormente, as dirictrizes do IDRC referem a importancia de se obter um
consentimento informado, garantir a confidencialidade e conceder uma profeccdo especial a grupos vulneréveis
como as criangas. As directrizes do IDRC encontram-se reproduzidas na integra no contrato de cada investigador,
como ponto A4 no Memorando das Condigdes de Subvengdo, Anexo A: Condicdes Adicionais. Talvez ainda mais
importante, consfituem uma condigdo expressa do financiamento destinado & investigagd@o que os investigadores
especifiquem nos seus relatérios finais como é que irdo cumprir as directrizes éficas do IDRC.

Em terceiro lugar, a Universidade da Witwatersrand, afravés da qual o projecto ACA2K é gerido e adminisirado, também
impde um cédigo de éfica aos investigadores. Encontramrse disponiveis informagdes detalhadas sobre essa matéria no portal:
http: / /web.wits.ac.za,/Academic/Research/Ethics.him#code. A politica da Universidade da Witwatersrand acrescenta
um ponto importante & discussdo sobre a éfica da invesfigagdo ao apontar uma distingdo entre sujeitos da investigagdo e
simples informadores: “Nas dreas de pesquisa onde o individuo (o ‘sujeito’) & o objecto de estudo, o problema potencial
de técnicas invasivas, invasdo da privacidade, efc., fomnasse claro. ... Julgando pelas aparéncias, o caso de ‘meros’
informadores parece ndo apresentar problemas, especialmentente visto que tende a envolver a interacgdo voluntéria e os
informadores podem optar por sonegar a sua cooperacdo. Todavia, existem na realidade formas mais subtis de exercer
press@o, muitas vezes de forma ndo infencional. E essencial que todos os investigadores nas ciéncias humanas e sociais que
tem oportunidade de utilizar informadores estejam cientes dos problemas éticos que isso pode apresentar.” Nesse contexio,
as directrizes da Universidade da Witwatersrand s@o semelhantes, em principio, as que se discutiram acima.

Em quarto e dliimo lugar, os investigadores devem procurar normas éticas promulgadas por agéncias ou organizagdes
idéneas nos seus paises de estudo, e cumpridas. A aplicagdo de leis, normas, costumes e préticas locais € essencial, e a
melhor forma de garantir essa aplicagdo é aderindo &s directrizes locais. Prevése que os investigadores nacionais enconfrem
conflitos entre diversos principios normativos, ou ambiguidade ética em circunsténcios especificas. Tais dilemas devem ser
fransmitidos e resolvidos em colaboragdo com o Invesfigador Principal do ACA2K e o Director de Investigagdo do ACAZK.
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2.3 Andlise e elaboracao de relatérios

Diversos estratos de andlises e relatérios complefar@o a investigagdo formal e a recolha de informagdes envolvidas
nos anferiores componentes deste projecto. Em primeiro lugar, haverd uma andlise e elaboragdo de relatérios a nivel
nacional e, em segundo lugar, uma andlise comparativa dos paises (discutida na proxima secgéo, a Secgdo 2.4).

A nivel nacional, as equipas de investigacdo nacional irdo andlisar os dados tedricos e aqueles provenientes
de entrevistas a fim de proporcionar um entendimento do regime de direitos de autor em relagdo ao acesso a
materiais de aprendizagem, e também sobre a forma como se poderd alterar. Prefende-se que a andlise inferna seja
concebida como um exercicio compreensivo e participativo que ofereca um enfendimento da situagdo por camadas.
Aos investigadores nacionais solicitase que analisem a relagdo entre a lei, conforme determinada pelo componente
fedrico da investigacdo, e a prdtfica, conforme determinada pelo componente qualitativo. Isto é, a andlise inferna
proporciona uma oportunidade para sintefizar as informagdes juridicas e qualitativas. O resultante relatério do Estudo
Nacional deve apresentar um entendimento abrangente do impacto dos direitos de autor sobre o acesso a materiais
de aprendizagem tanto na teoria como na préfica.

Em geral, os investigadores nacionais devem desenvolver a sua andlise em termos lafos. A andlise inferna deve
envolver a ponderagdo de questdes de acordo com diversas linhas. Talvez a questdo mais bésica a investigar é saber
se a lei esfé a fer algum efeito nas préticas das pessoas no que diz respeito ao acesso a materiais de aprendizagem.
Em caso afirmativo, de que forma e até que ponto? Em caso negativo, por que ndo? O regime de direitos de aufor
do pafs tem algum impacto positivo ou negativo perceptivel sobre o acesso a materiais de aprendizagem?

Decorrente dessa andlise deve haver uma exploragéo sobre a forma mais eficaz de provocar alteragdes no regime de
direitos de autor do pafs. Qual é o actual estado dos direitos de autor, e o seu futuro potencial, com vista a promover
o acesso a materiais de aprendizagem? As perspectivas de mudanca s@o maiores no contexto fisico ou no digitale
Qual é o papel das TIC neste contexto?

De igual forma, a andlise deve ser capoz de revelar aos investigadores qual é o comportamento das partes inferessadas
que deve ser influenciado a fim de se aumentar o acesso a materiais de aprendizagem. Os formuladores de politicas,
os fitulares de direitos, as forcas vivas educativas ou alguns ou todos estes intervenientes #€m de ser convencidos a
modificar o seu comportamento para se realizarem as mudangas desejodas? Qual é a dindmica do género neste
contexto? Como é que o género é relevante para o acesso a materiais de aprendizagem?

A andlise e a elaboragdo de relatérios a nivel nacional #€m grande importéncio na andlise comparativa de todos os
pafses de estudo. Contra esse pano de fundo, sugere-se que se efectue, estruture e apresente a andlise (nos Estudos
Nacionais) em conformidade com as categorias abrangentes na Secgdo 2.1. Por exemplo, o exame e a andlise
dos resultados nacionais referentes a questdes associadas a obrigacdes internacionais devem ser comunicados como
tal. Consequentemente, a andlise e a elaboracdo de relatérios decorrerdo do aspecto tedrico (a legislacdo existente
e o ambiente das questdes infernacionais| & pratica [retirando ilagdes a partir dos dados qualitativos) para explicar
como é que a observagdo das obrigagdes internacionais, ou a falta de observagdo, afecta a préfica, ou nela &
fransformada.

Ao nivel da comparacdo de paises, a infencdo é entdo identificar e comparar as melhores e as piores praficas
no que diz respeifo aos direifos de autor e ao acesso a materiais de aprendizagem. Depois de ter identificado as
melhores praricas (e pontos de referéncia), o relatério de estudo comparativo, juntamente com os Estudos Nacionais
individuais, permitirad que os investigadores apresentem recomendagdes concrefas aos formuladores de politicas,
fitulares de direitos de autor e partes interessadas sobre a melhor forma de reformar a politica/lei sobre direitos
de autor de modo a melhor servir os inferesses das comunidades educativas. Esfe processo de apresentacdo de
recomendagdes serd levado a cabo durante o Componente da Disseminagdo e Envolvimento na Formulagéo de
Politicas em cada pafs.
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Resumindo, as equipas nacionais devem preparar e apresentar dois relatérios baseados na sua investigacdo:

a) Um Estudo Nacional - relatério de investigacdo defalhado, cobrindo aquilo que foi feito, como é que foi feito e
os resultados: e

b) Uma Nota Sintese sobre Politicas — documento de orientagdo que apresente recomendagdes especificas sobre
politicas com base nas conclusdes da equipa nacional (nalguns casos, isto também pode ser refirado das
conclusdes dos outros paises de estudo.

2.4 Sub-componente do estudo comparativo

Depois dos investigadores nacionais terem apresentado a primeira versdo preliminar dos Estudos Nacionais e
das Notas Sinfese sobre Politicas, os investigadores do projecto ACA2K, liderados pelo Investigador Principal e
Consultores, fardo um estudo comparativo dos paises, que deve investigar as semelhangas e as diferencas existentes
entre os paises de estudo.

Farse-go comparagdes a maltiplos niveis, variando entre o geral e o especifico. Por exemplo, o estudo comparativo
poderd revelar, hipoteticamente, que as leis de direitos de autor no Uganda e na Africa do Sul sdo semelhantes, ao
passo que as praficas em cada um desfes paises sdo diferentes. Ou, hipoteticamente, poderd mostrar que as leis de
direitos de autor no Senegal e em Marrocos sGo diferentes enquanto as prdticas sdo as mesmas. Tais revelagdes,
que s6 se podem produzir afravés de uma andlise comparativa, proporcionam prova objectiva de possiveis causas
deferminantes de maior ou menor acesso a materiais de aprendizagem em paises africanos.

Um obijectivo importante do estudo comparativo serd identificar leis modelo e melhores préficas enfre os paises de
estudo. Os investigadores nacionais poderdo recorrer a exemplos de outros paises para identificar o que poderd
ser possivel a nivel de direifos de autor e acesso a materiais de aprendizagem nos paises de estudo. Essa afericdo
comparativa fem o potencial para encorajar os paises africanos a comunicarem uns com os oufros a respeifo dos
regimes de direitos de autor sobre o acesso a materiais de acesso, conduzindo ao didlogo acerca das formas mais
eficientes e eficazes de trabalhar rumo & consecugdo de regimes de direitos de autor que maximizem o acesso a
materiais de aprendizagem.

O estudo comparativo também pode ajudar a determinar as estratégias mais eficazes que devem ser implementadas
no Componente da Disseminacdo e Envolvimento na Formulaggo de Politicas do projecto ACA2K. Os membros
do projecto poderdo utilizar os resuliados do estudo comparativo para determinar que parceiros limite devem ser
influenciados para se alcancar os objectivos do projecto, e para melhor se produzirem mudangas no comportamento
desses parceiros. A andlise comparativa ird promover uma abordagem baseada na prova relativamente ao
envolvimento em politicas.
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3. Componente da Disseminag¢do e Envolvimento
na Formulacdo de Politicas

E infengdo do projecto ACA2K que os resultados da sua investigago cheguem as méos dos formuladores de politica
relevantes e encorajem mudangas de politicas incrementais. Hannay et al (2002) apontaram o modelo incrementalista
como uma das principais formas de conceber a mudanga de poliicas.” Seguindo esta visGo incrementalista, o projecto
ACA2K vé a mudanga de politicas como sendo ndo linear, irregular; o projecto tem consciéncia que apenas se pode
esperar que os resullados dos esforcos do projecto a nivel da formulagdo de politicas tenham efeito muitos anos apds a
conclusdo do frabalho do projecto.

E esta viso da mudanca de formulacdo de politicas que informou a escolha do método de Mapeamento de Resuliados
(MR) para o design e moniforizagdo deliberados do projecto. O MR, referenciodo mais defalhadamente abaixo, cenfrase
na importéncia de produzir mudangas no comportamento (mesmo mudangas subtis] nas partes inferessadas especificas
(parceiros limite), com a ideia de que mudangas subtis no presente podem levar a mudancas mais profundas no futuro.

A nivel das abordagens da comunicag@o da investigacdo, o projecto ACA2K visa utilizar as cinco abordagens
apresentadas em Barnard et al 2007, a saber:

e Canais de comunicacdo académica/cientifica

e Envolvimento directo das partes interessadas

* Trodugdo da investigagdo em formatos mais acessiveis

e Canais de comunicacdo electrénica

e Comunicagdo através de multiplicadores de conhecimento®

O projecto tentou desenvolverse de acordo com uma esfratégia de influéncia de politicas na fase inicial, fazendo
desta um componente integrante do processo de investigacdo, por oposicdo a estratégia de ser uma “actividade de
fim-de-projecto”.?

3.1 O projecto ACA2K e a influéncia

O projecto visa assegurar que a prova da investigagdo produzida é encaminhada para as partes interessadas e
relevantes na formulagdo de politicas, e ainda registar/monitorizar as mudangas de comportamento destas partes
interessadas. Sempre que se detectarem mudangas no comportamento, & possivel que se possa apontar essa
“influéncia”, mesmo se se reconhecer que as mudangas de comportamento das partes inferessadas na formulagdo de
politicas s@o o resuliado de uma grande variedade de factores.

3.1.1 Influéncia internacional

SerGo envidados todos os esforcos no sentido de assegurar que as conclusdes da investigagdo do ACA2K sejom
encaminhadas, afravés dos actores da sociedade civil e das missdes governamentais em Genebra, as conversagdes
da Agenda de Desenvolvimento da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), que visam criar uma
abordagem mais orientada para o desenvolvimento no que diz respeito aos direitos de aufor e outros direitos
de propriedade intelectual (DPI). Os resultados da investigagdo do ACA2K serdo igualmente encaminhados para
publicagdes infernacionais e para a cena infernacional “online” afravés do portal do projecto, www.aca2k.org.

7S Hannay et al [2002) citados em G Barnard, L Carlile and DB Ray Maximising the impact of development research: how can funders
encourage more effective research communication@ (January 2007 Institute of Development Studies (IDS), DFID e IDRC, University of Sussex,
Brighton, UK. Disponivel em hitp://www.ids.ac.uk/ids/bookshop,/outputs/MaxDevResearch.pdf [Acessado a 1 de Abril 2008].

G Barmnard et al supra nota 7 em 11.

%lbid em 6.
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Todos os resultados da investigagdo do projecto ACA2K serdo disponibilizados online em regime de acesso aberto e
confetdo aberto ao abrigo de licengas da Creative Commons BY-SA (Reconhecimento-Partilha sob a Mesma Licenca
- Attribution-ShareAlike), encorajando a distribuicdo, reproducdo, utilizagdo e até mesmo adaptagdo dos materiais.

3.1.2 Influéncia nacional e regional em Africa

A nivel nacional, apds concluirem os seus relatérios de investigagdo em meados de 2009, os investigadores em
cada pais de estudo deverdo envolverse, através da realizacdo de Semindrios para o Didlogo sobre Politicas
Nacionais, com as partes interessadas que se espera venham a ter o maior impacto nos processos de formulagéo
de politicas e que precisam de capacitagdo — incluindo as instituicdes que Olowu aponta como sendo instituicoes
de ensino superior, governo local, poder judicial, funcionalismo publico e parlamentos [embora referindo que esta
combinag@o pode diferir de pais para pais) — de forma a assegurar que os resultados informem a gestdo de politicas,
incluindo a alferagdo de politicas, quando isso for possivel.'©

3.2 Monitorizagdo da influéncia de politicas — a abordagem
do Mapeamento de Resultados (MR)

Para alcangar a sua visGo, missGo e objectivos, o projecto ACA2K adoptou o método do Mapeamento de Resultados
(MR) para o design e moniforizagdo deliberados do projecto. O MR esté orientado para documentar alterogdes de
comporfamento (resuliados) enfre os parceiros do projecto.!! Conforme enunciado pelos criadores do MR, Earl, Carden
e Smutylo, os resultados estdo relacionados com “alteragées no comportamento, relagdes, actividades, ou acgdes das

pessoas, grupos e organizagdes com as quais determinado programa trabalha directomente.”'?

Na medida em que o objectivo global do ACA2K ¢ influenciar a formulacdo de politicas sobre direitos de autor
mediante a capacitagdo das partes inferessadas relevantes, o MR constitui uma ferramenta valiosa para maximizar
a influéncia sobre as partes interessadas relevantes e os processos de formulacdo de politicas. O MR também
permite que o ACA2K desenvolva sistemas de monitorizacdo de projectos capazes de apreender as mudancas de
comportamento das partes inferessadas (fambém referidas como “parceiros limite” na lexicologia do MR). Os parceiros
limite do ACA2K incluem todas as partes inferessadas com quem os investigadores de ACA2K vao inferagir durante
o trabalho de campo, disseminacdo da investigagdo e envolvimento na formulagdo de politicas. As actividades
preliminares (sondagens ambientais nacionais) em cada pais envolverdo a considerag@o do ambiente das politicas
de direitos de autor e o desenvolvimento de um inventdrio de fodos os parceiros limite. As equipas nacionais fardo
harmonizar as actividodes nacionais com os resultados e parceiros limite acordados como equipa.

19D Olowu “Governance, insfitutional reforms and policy processes in Africa: research and capacity-building implications,” em D Olowu e
S Sako (eds) Better governance and public policy: capacity-building for democratic renewal in Africa (2002) Kumarian Press, Bloomfield,
CTem67.

"Para uma visdo geral, ver S Earl, F Carden e T Smutylo Outcome Mapping: building leaming and reflection into development programs

[2001) IDRC. Disponivel no htip://www.idrc.ca/uploads/userS/ 1090519619 1om_pamplet_final.ppt [Acessado a 1 de Abril 2008].
12S Earl ef al ibid.
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A sondagem ambiental envolverd a identificagdo inicial dos parceiros limite, a criagdo de um inventdrio de parceiros
limite (ou lista de parceiros limite] e o planeamento de resultados especificos em relagdo aos parceiros limite. A
informagdo obfida a partir das sondagens ambientais (e também a informagdo obtida a partir do Mapeamento
de Resultados em geral) ndo representa o conjunto de dados empiricos principais para este estudo mas antes deve
ser considerada informagdo bdsica essencial a ser usada para apoiar o frabalho de campo. Por exemplo, sempre
que for aplicavel e necessério, o inventdrio de parceiros limite deverd funcionar como amostragem para identificar
e seleccionar os principais individuos que devem ser entrevistados. Parte das entrevistos de avaliagd@o de impacto
que devem realizarse em cada pafs de estudo, conforme indicado anteriormente, centrarse-d numa instituicdo de
ensino (universidade ou insfituigo de ensino superior). Se a insfituicdo identificada n&o quiser participar, o exercicio
de MR deve examinar as razdes dessa ndo participagdo e as possiveis estratégias para envolver a instituicdo. As
partes interessadas identificadas e entrevistadas na entrevista de avaliagdo de impacto séo provavelmente (embora
ndo tenham de o ser) os principais parceiros limite, para usar a terminologia do MR, cujo comportamento terd
de ser acompanhado pelos investigodores a nivel dos resultados desejados e indicadores de progresso de MR
acordados. No contexto do projecto ACA2K, as actividades do MR atravessardo os dois componentes mas serdo
mais acentuadas no Componente da Disseminagdo e Envolvimento na Formulagdo de Politicas. A lista dos parceiros
limite constituiré o alvo principal para as actividades de envolvimento na formulagdo de politicas.

Com base nos resultados da investigag@o e nas ilagdes retiradas do envolvimento com os principais parceiros limite,
o ideal seria que outros parceiros limite estivessem envolvidos em actividades pés-investigacdo, particulamente no
Semindrio para o Didlogo sobre Politicas Nacionais a realizarse em cada pafs de estudo. O ACA2K também ird
acompanhar os parceiros durante o Componente da Disseminacdo e Envolvimento na Formulacdo de Politicas (nos
meses finais deste componente) com o intuito de influenciar o regime mais abrangente de direitos de aufor a favor
do A2K em todos os formatos.

3.3 Edificacao do conhecimento comum

E evidente que a informacdo relacionada com o A2K e os direitos de autor é escassa, particularmente no mundo em
vias de desenvolvimento. Embora o saber decorrente do projecto ACA2K esteja disponivel publicamente, trata-se de
um conhecimento altamente especializado. Existe a oportunidade para contribuir para o conhecimento comum quer
através dos dados defalhados do conhecimento especializado, como também dos resumos do estudo e da andlise
num formato apropriado para consumo geral.

A criagdo de diversas formas de conhecimento piblico constitui um produto essencial do projecto ACA2K; na
realidade, é um factorchave para encorajar trabalho nesta drea no futuro. Nessa medida, todo o saber e todos
os documentos produzidos serdo licenciodos como sendo de confeddo aberto, conforme indicado anteriormente.
Todos os materiais secunddrios pesquisados ao longo deste projecto [como a jurisprudéncia) estardo disponiveis
publicamente no portal do ACA2K.

Além disso, mesmo se o projecto ACA2K promover o saber e desenvolver o conhecimento comum especializado
sobre esta matéria, & incontestével que o publico em geral sabe muito pouco presentemente sobre o cruzamento
crucial enfre direitos de aufor e acesso ao conhecimento. Assim, os investigadores s@o encorajados a criarem
péginas que fagam referéncia as leis sobre direitos de autor nos seus paises, junfamente com a andlise e a base
empirica dos mesmos, em plataformas de conhecimento publico como a Wikipedia (www.wikipedia.org). Os artigos
com verbetes bibliograficos relativos a referéncias electronicas, mesmo referéncias aos produtos do estudo e da
investigagdo do préprio projecto ACA2K, muito irGo contribuir para sensibilizar o piblico em geral sobre o acesso
ao conhecimento relativamente aos direitos de autor. No minimo, sugerese que uma pdgina nacional por pais em
investigacdo seja criada dessa forma, preenchida com factos, ligagcdes, estatisticas e importantes pontos analificos.
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